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Come potete conoscere il vostro gruppo

R. Audrey e Harleigh B. Trecker

Una delle grandi scoperte della psicologia moderna & che ogni
individuo ¢ differente da tutti gli altri. La stessa cosa puo dirsi
dei gruppi. I gruppi sono diversi I'uno dall’altro. Dal momento che
cid & vero senza possibilith di dubbbio, la prima cosa che come
leaders dovete fare ¢ quella di mettervi con tutta calma ad osser-
vare a fondo e con acume il vostro gruppo. Non potete infatti
sperare di svolgere un proficuo lavoro direttivo fino a quando non
avrete sviluppato la vostra conoscenza degli esseri umani con i
quali lavorate, Non vi ¢ alcun complesso di regole o di « strata.
gemmi » a cui si possa ugualmente ricorrere con tutti i gruppi.
Poiche il vostro gruppo ¢ effettivamente diverso da tutti gli altri,
dovete adattare i vostri sistemi ed il vostro lavoro al gruppo stesso,
basandovi sulla conoscenza e sulla familiaritd che avete con esso.
E’ vero che lo studiare, il conoscere e comprendere il vostro gruppo
vi richiederd del tempo, ma sard tempo ben speso. Averlo fatto
influira positivamente sul vostro modo di esercitare una funzione
direttiva.,

Si, 1 GRUPPI SONO DIVERSI

Provate a pensare per alcuni istanti ai vari gruppi cui appar-
tenete o che agiscono intorno a voi. Date un’occhiata al giornale,
e guardate quanti diversi tipi di gruppi si riuniscono, per esempio,
in questa settimana. Considerate quelli che descriviamo qui ap-
‘presso e vedrete quanto siano diversi fra loro.

Traduzione e diffusione autorizzate dalla Whiteside, Inc. and William
Morrow & Company, New York.
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1l circolo detto dei « Coniugi Felici » si riunisce una volta al mese in
una chiesa. Circa trenta giovani coppie si incontrano per esperimenti sociali
ed educativi. Il programma ¢ improvvisato, Iunzionari e comitati colla-
borano alla sua progettazione ed attuazionme. Il gruppo funziona ormai da
parecchi anni e va acquistando sempre maggiore popolarita. I nuovi membri
vi ricevono un amichevole e caloroso benvenuto. Versano un dollaro per
iscriversi e 25 cents a persona per il rinfresco al termine della riunione.
Il gruppo organizza annualmente una rappresentazione teatrale o musicale
allo scopo di raccogliere fondi per la chiesa. Un’atmosfera gaia ed ami-
chevole circonda i « Coniugi Felici». Si avverte chiaramente il calore
dell’affiatamento umano.

La Societh Anderson produttrice di apparecchi domestici, insieme al
sindacato che rappresenta i propri impiegati ha appena costituito un Comi-
tato di Organizzazione del lavoro. Quattro esponenti dei dipendenti e
quattro dell'amministrazione si riuniscono ogni settimana per un'ora e
mezza, onde discutere i sistemi ed i mezzi per organizzare e gestire l'azienda
in modo da raggiungere il massimo della produttivita. Abbiamo qui un
gruppo di otto persone che, sotto la direzione del capovendita, lavorano
insieme su comuni problemi di moderna produzione industriale,

Prendiamo ora, per fare l'esempio di un altro gruppo, il Comitato
dell'Interfede in un’universitd statale. Troviamo qui due studenti in rap-
presentanza di ciascuna delle numerose organizzazioni religiose dell'uni.
versitd, Questi studenti, quattordici in tutto, si riuniscono settimanalmente
allo scopo di studiare come la comunitd universitaria possa instaurare
Patmosfera pitt favorevole per uno sviluppo spirituale. Essi hanno inoltre
la responsabilith dell’annuale settimana di celebrazioni religiose e colla-
borano a pratiche religiose speciale. Lavorano insomma molto per conso-
lidare V'opera svolta dall'Interfede.

Ecco ancora il consiglio direttivo dell’Associazione Genitori-Insegnanti.
Quindici giovani donne, alcune delle quali aventi cariche speciali o pre-
sidenti di comitato, si riuniscono una volta al mese per fissare i programmi.
Esse definiscono insieme le varie attivitd e si adoperano molto per indiriz-
zare il lavoro dell’intera organizzazione, composta di circa quattrocento
membri. La funzione del consiglio & di quelle chiamate esecutive o
amministrative.

Abbiamo ancora il gruppo per la « Campagna Pro Comunitad del
Vicinato ». Diciotto uomini e donne si sono riuniti sotto la direzione di
un volontario esperto in questo settore. Il compito del gruppo ¢ di fissare
le direttive per un periodo di dodici giorni di propaganda e raccolta di
fondi, quale parte dell'annuale campagna per lo sviluppo della comunita.
Due o tre riunioni saranno sufficienti a progettare il piano, condurre a
termine la campagna e presentare i rapporti. Poi il gruppo si sciogliera.
L’anno successivo saranno altri a fare il lavoro.

Il comitato programmi della locale YWCA sta organizzando una
speciale riunione di comunitd per celebrare la Dichiarazione delle Nazioni
Unite sui Diritti dell'Uomo. E questo un compito che i membri affrontano
con notevole entusiasmo. Sanno infatti che attraverso i loro sforzi molte
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persone saranno aiutate a comprendere gli aspetti pit significativi di tale
importante dichiarazione. Benche il comitato sia composto da sole venti
persone, il suo lavoro avrd una risonanza assai vasta.

Proprio cosi, i gruppi sono diversi I'uno dall'altro sotto tanti
aspetti. Fssi differiscono per lo scopo, per la forma di organizza-
zione, per la composizione, per la durata, per l'etd dei membri,
per la sede delle riunioni, per le vicende che ne caratterizzano la
storia. Inoltre differiscono in molti altri modi, di alcuni dei quali
discuteremo nelle pagine seguenti.

CHE COSA DOVRESTE CONOSCERE E COMPRENDERE DEL VOSTRO
CRUPPO?

Supponiamo che stiate iniziando la vostra attivita di presidente
o di capo di un gruppo. Quali pensate siano le cose che di esso
dovete conoscere e comprendere? Non sara forse possibile impa-
rarle tutte in una volta, ma dopo un periodo di qualche settimana
o mese sarete in grado di fare un semplice e sistematico studio,
attenendovi a questo schema:

Primo: leggete lo statuto ed il regolamento del vostro gruppo,
se ne ha uno. Nello statuto troverete una breve esposizione degli
scopi che il gruppo si propone e dei requisiti per I'appartenenza
ad esso. Vi troverete inoltre notizie sui funzionari ed i ocmitati
necessari, nonché qualche elemento relativo alla vita finanziaria
del gruppo. Lo statuto ¢ la legge fondamentale del gruppo; & I'in-
telaiatura entro cui si svolge la sua attivita. I regolamenti, invece,
definiscono in genere i dettagli dei procedimenti e dei metodi
d’azione. Voi dovreste essere perfettamente al corrente sia dello
statuto che dei regolamenti. Molti leaders, anzi, si preoccupano
di averne sempre con loro una copia per farvi, se necessario, pronto
riferimento nel corso delle riunioni.

Secondo: abbiate cura di leggere la storia del vostro gruppo.
Vi accorgerete che ¢’ molto da imparare dallo studio dei verbali
delle precedenti riunioni, dai resoconti dei comitati, da quelli dei
funzionari uscenti, nonche, se esso viene tenuto, dal diario del
gruppo. Questo materiale vi fornird informazioni essenziali sulla
vita del gruppo. Anche nel caso che siate membro del gruppo sin
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dalla sua costituzione, trovercte che uno « sguardo retrospettivo »
sulle sue vicende passate vi rivelera molte cose da voi dimenticate.

Terzo: datevi la pena di riflettere un po’ sulle persone che
compongono il vostro gruppo. Ponetevi domande come queste: chi
siamo? Perche ci siamo riuniti in gruppo? Cosa cerchiamo di rag-
giungere? Quali sono i nostri lati forti, ¢ quali quelli deboli?
Parlate di queste cose con i membri del vostro gruppo e vedrete
quanto ne ricaverete, Ne avrete un senso concreto della direzione
da dare ed aiuterete gli altri a sentire la forza che loro deriva dal
fatto di lavorare insieme.

Quarto: abbiate cura di approfondire la vostra comprensione
del fine del gruppo. Questo vi deve essere particolarmente chiaro,
in quanto l'idea che ve ne farete influira su ogni vostro giudizio.
Dovete saper illustrare concretamente questo fine quando parlate
del gruppo ai membri ed alla comunita. Fssendo il leader di un
gruppo, dovete altresi considerare che le vostre azioni ed altre
attivitd della comunitd dovranno identificarsi con il gruppo. Ad
esempio, se il vostro gruppo & apolitico, sarebbe fuori luogo da
parte vostra — essendone il presidente o il capo — di divenire Tatti-
vista di un candidato ad una carica politica. Se il fine del gruppo
non vi sara ben chiaro, avrete grande difficoltd a prendere le de-
cisioni ed a fare le scelte fondamentali per lo svolgimento del suo
programma.

Quinto: abbiate cura di riesaminare le attivita ed il program-
ma svolto dal gruppo nel corso di un certo numero di anni, onde
determinare i punti fondamentali d'interesse. E' cosi che indivi-
duerete i campi di attivita di maggiore importanza per i membri;
ed ¢ anche cosi che scoprirete abitudini, tradizioni, e valori dive-
nuti parte integrante del modo in cui i membri svolgono il loro
lavoro.

Sesto: abbiate cura di ripensare e riesaminare il complesso
dei rapporti tra il vostro gruppo e l'organizzazione da cui dipende,
se esso fa parte di un pitt vasto organismo. Riscontrerete cosi che
vi sono molti punti comuni tanto al vostro quanto ad altri gruppi
nell'ambito dell'organizzazione, nell’attivita volta al raggiungimento
di finalith comunitarie, regionali o nazionali.

Settimo: preoccupatevi di studiare il modo in cui il vostro
gruppo collabora con altri gruppi della vostra comunitd. Tale stu-
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dio procura importanti elementi per valutare il grado di sicurezza
e di maturitd raggiunto dal gruppo. Esso vi consentira di misurare
la capacity del vostro gruppo di unirsi ad altri gruppi aventi le
medesime finalita. Considerare il vostro gruppo in rapporto con
oli altri potenzia ed approfondisce i vostri sforzi per capirlo.

Ottavo: vi sara utile cercare di comprendere il significato che
il gruppo assume per i suoi membri. Qual’e I'importanza che attri-
buiscono a questo gruppo i membri che lo compongono? Quali
sono i sentimenti che i membri provano gli uni per gli altri? Vi ¢
quel grado di fiducia e di intimitd, cosi necessario per qualsiasi
gruppo che voglia divenire molto importante per la vita dei suoi
membri?

Nono: sard altrest opportuno osservare i sistemi di lavoro abi-
tuali del gruppo. T gruppi stabiliscono determinate modalita nelle
loro attivitd. Voi dovrete studiarle, valutarle e fare uso dell’espe-
rienza acquisita nel corso degli anni. A tempo opportuno potrete
anche suggerire che le procedure siano modificate ma, come regola
generale, non dovete mai agire pitt rapidamente di quanto i vostri
membri siano pronti a fare.

Decimo: infine, dovrete considerare il grado di stabilita di cui
gode il gruppo. C¢ avvicendamento fra i membri del gruppo?
Come vengono ammessi i nuovi membri? Quanti sono fra essi i
« veterani »? Quanti quelli entrati a far parte del gruppo que-
st'anno?

Se esaminerete diligentemente i dieci punti suddetti, vedrete
che il vostro gruppo vi diventerd comprensibile. Ogni volta che vi
riunirete apprenderete qualcosa di pitt sui motivi che animano i
membri. Scoprirete che cosa «tiene unito il vostro gruppo » e ne
concluderete che & molto importante per voi approfondire la co-
noscenza di ogni singolo membro.

PERCHE DOVETE COMPRENDERE LINDIVIDUO NEL VOSTRO GRUPPO?

Allorquando avrete acquistato esperienza del lavoro di gruppo,
vi renderete conto dell'importanza di una visione piti vasta che
vi consenta di considerare l'intero complesso del gruppo e di una
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piu specifica che vi dia modo, invece, di tenere conto di ogni sin-
golo individuo quale parte del gruppo. Noterete che ciascun mem-
bro apporta al gruppo un suo contributo. La cosa & naturale,
considerate le diversita dell’ambiente da cui i vari membri proven-
gono, dell'esperienza e dei punti di vista di ciascuno. Tali diversita
rendono inoltre il gruppo piu forte per la ricchezza che deriva
dall'unione di molte singole forze individuali. Una delle vostre
principali preoccupazioni dovra essere quella di aiutare ogni sin-
golo individuo a divenire parte integrante del gruppo. E' percio
necessario che vi domandiate in che modo un individuo diviene
membro di un gruppo.

Ripensando alle esperienze che voi stesso avete fatto nei gruppi,
ricorderete come vi capitassero alcune cose che finivano a poco a
poco col farvi sentire he appartenevate al gruppo. E’ probabile
che tale sensazione crescesse man mano che acquistavate una mi-
gliore conoscenza degli altri membri e che aumentava la vostra
comprensione per loro. Avete incominciato a sentire che apparte-
nevate effettivamente al gruppo quando avete assunto delle respon-
sabilita per conto dell'intero gruppo, e quando avete capito 'im-
portanza dei suoi fini e dei motivi per cui esso operava. Ve ne
siate resi conto o meno, quel gruppo soddisfaceva alcune delle
vostre necessitd, cosa che poteva avvenire soltanto grazie a dei
caldi ed umani rapporti con gli altri. E' della massima importanza
per un nuovo leader comprendere questo punto. Di conseguenza,
considerando gli individui del vostro gruppo, vi domanderete:
« Quali necessita sperano costoro di poter soddisfare attraverso la
loro partecipazione al gruppo? »

Alcuni dei vostri membri desidereranno e solleciteranno il rico-
noscimento dei loro apporti e delle loro qualitd, Altri avranno
bisogno di mettere alla prova le loro capacitd di partecipare al
gruppo, altri ancora di esprimere le loro idee e di unirle a quelle
di altre persone per realizzare soddisfacenti progetti. La vostra
attivitd di leader sara pit efficace se vi sforzerete di aiutare gli
individui a soddisfare le esigenze della loro personalita,
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[1, VOSTRO GRUPPO A’I’TBAVERSERA VARI STADI NEL CORSO DEL SUO
SVILUPPO

Un errore comune ed anzi troppo frequente dei leaders di
gruppo ¢ di trascurare il fatto che i gruppi attraversano diversi
stadi nel loro sviluppo, al pari degli individui. Una classificazione
alquanto imprecisa & quella che considera alcuni gruppi « nuovi »,
altri «vecchi», alcuni appena «agli inizi», altri «stabilizzati ».
In realty dovreste considerare i gruppi in base ad una scala gra-
duata da sinistra a destra. A sinistra potrebbe venir fissato lo stadio
iniziale del gruppo, a destra lo stadio finale. Ogni giorno nuovi
gruppi iniziano il loro lavoro. Nello stesso modo, ogni giorno altri
gruppi lo completano. Il vostro gruppo, al momento in cui iniziate
a lavorare con esso, si troverd in un punto qualsiasi di questa scala.
Per questo motivo il vostro lavoro sard assai diverso se il gruppo
¢ nuovo da quello che sard quando esso diverra piu stabile e
maturo.

Come sapere a quale punto di sviluppo si trova il vostro
gruppo? Poiche i gruppi si evolvono e mutano continuamente, €
difficile stabilire con esattezza la loro posizione rispetto alla soprad-
detta scala. Se iniziate il vostro lavoro con un_ esecutivo completa-
mente NUOVO O con un comitato composto di persone che non
hanno ancora mai svolto insieme nessun incarico, ci vorra un certo
tempo perche esse si conoscano reciprocamente e il compito da
svolgere divenga loro chiaro, e perché scoprano le capacitd che
hanno per quel determinato lavoro. Se invece layorate con persone
che abbiano gia fatto anni di esperienza di lavoro di gruppo, po-
trete effettivamente aspettarvi che svolgano il lavoro pit rapida-
mente, senza lasciarsi sopraffare dalle difficolth del loro compito.
Le persone debbono imparare poco alla volta a lavorare insieme.

CHE COSA TRASFORMA UN INSIEME DI INDIVIDUI IN UN ¢ GRUPPO»?
Sarebbe comodo avere a disposizione un <« gruppometro» per

misurare i vari gradi di sviluppo e di coesione di un gruppo. Pur-
troppo, perd, tale strumento non esiste. Occorre quindi che analiz-
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ziamo che cosa faccia si che un insieme di individui divenga un
gruppo. Se conosciamo alcuni di questi fattori, saremo capaci di
provvedere delle esperienze che riescano a fondere le persone di
cui ci occupiamo in gruppi forti ed in grado di funzionare.

Per divenire un gruppo gli individui devono:

— sviluppare un linguaggio comune; imparare, ciod, a parlare
ed a comunicare tra loro. Cio significa che i componenti del grup-
po debbono avere fra loro delle conversazioni sia formali che occa-
sionali. Debbono inoltre, parlando, sentirsi sereni ed a proprio
agio, perche questo li aiuterd a conservare il necessario senso di
sicurezza;

— sviluppare una comune comprensione dei propri scopi ed
essere tutti d'accordo sulla loro natura fondamentale. Quando i
componenti di un gruppo cominciano a porre delle domande circa
i propri fini ed a valutare le proprie attivitd in relazione a tali fini,
si puo essere certi che essi stanno maturando come gruppo;

— assumersi responsabilita sia personali che condivise con gli
altri per i lavori del gruppo. Quando vi & un’equa distribuzione
dei compiti fra i membri del gruppo e quando questi svolgono i
compiti loro assegnati con un’esatta nozione di quella che &, nel
complesso delle attivita del gruppo, la loro precisa funzione, si
puo essere certi che il gruppo si sta consolidando;

— saper desiderare di mettere gli altri a parte delle proprie
idee ed accettare la necessita di crearne delle nuove. 11 gruppo che
non fa che ripetere « I'anno scorso fu fatto in questo modo », non
¢ un gruppo maturo, in quanto teme i cambiamenti e corre il
pericolo di ingolfarsi nella continua ripetizione delle stesse attivita,
senza alcun brio o slancio;

— godere degli sforzi del gruppo coronati da successo, dalle
prime e pit modeste realizzazioni a quelle pitt complesse e mature.
1l leader che desidera che gli individui sviluppino in maniera po-
sitiva il loro spirito di gruppo deve cercare che fin dalle loro prime
esperienze essi realizzino qualcosa insieme;

— essere ajutati a stabilire tra di loro dei rapporti di lavoro
onde sviluppare le loro capacith di pensare e di agire insieme. Il
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tempo dedicato al lavoro in piccoli comitati di gruppo ¢ tempo
ben speso, perche ¢ cost che i componenti del gruppo imparano a
lavorare in squadra o in piccole équipes di due, tre, quattro
membri. Tali unitd minori possono poi fondersi in un complesso
pitt ampio e piu efliciente.

CoME POTETE CONOSCERE IL VOSTRO CRUPPO?

A questo punto potreste pensare che sia difficile, se non addi-
rittura impossibile, conoscere ¢ comprendere tante cose del vostro
gruppo. Come pud una persona gid tanto occupata concentrare ab-
bastanza la sua attenzione sul gruppo da conoscere veramente e
comprendere gli esseri umani con cui va svolto il lavoro? Non
possiamo darvi al riguardo una risposta semplice e precisa, perche
arrivare a conoscere e comprendere un gruppo € in gran parte una
questione di affinamento della vostra sensibilita per quanto accade
intorno a voi.

Arriviamo a conoscere il nostro gruppo osservando, ascoltando,
discutendo e pensando. Le persone che trascorrono molto tempo
lavorando con i gruppi finiscono per essere automaticamente por-
tate a valutare ed a studiare ogni gruppo che incontrano. Cio
diventa per loro una specie di gioco o di passatempo. Esse cercano
di individuare le persone che agiscono come leader e di scoprire i
segni di sviluppo del gruppo o le prove della sua maturita. Potete
fare lo stesso con il vostro gruppo. Tenete gli occhi bene aperti e
noterete molte cose. Vedrete le persone maturare sotto i ‘vostri
occhi, ed il gruppo essere, in molti casi, all'altezza delle cir-
costanze.

Molte cose sul vostro gruppo le potrete imparare ascoltando
parlare le persone. Invece di prendere l'atteggiamento di « quello
che disprezza i commenti della gente » dovreste essere colui che li
incoraggia, che sollecita le persone a parlarvi del gruppo. Impare-
rete cosi molte cose per voi della massima importanza. Riscon-
trerete che a molti fa piacere trovarsi in presenza di un <« buon
ascoltatore » che consenta loro di esprimere le proprie idee. I1 mo-
mento migliore per ascoltare questi significativi commenti che ri-
velano come stanno andando le cose, & prima e dopo le riunioni.
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Noterete altresi che ¢ molto utile di tanto in tanto scrivere
alcune delle vostre impressioni. In tal modo sara come sc teneste
una specie di «diario » dei progressi del gruppo, nonché un in-
sieme di annotazioni concernenti lo sviluppo individuale dei vari-
membri. Cid vi aiuterd forse pitt di qualsiasi altra cosa ad ottenere
un quadro sempre piu perfetto del vostro gruppo. Non & mai
possibile conoscere tutto cio che si dovrebbe sui vari gruppi; potete
pero star certi che fare degli sforzi consapevoli da parte vostra, ar-
ricchird la vostra conoscenza del gruppo e contemporancamente
il suo grado di maturazione.

VI SONO DEI GRUPPI NELL'AMBITO DEI GRUPPI

Se foste il presidente di una locale Associazione Genitori-Inse-
gnanti, o di un’organizzazione simile con finalita nazionali, vi ren-
dereste conto che il vostro gruppo ¢ una piccola unitd nell’ambito
di un gruppo piti ampio. Poiché la maggior parte dei gruppi cui
apparteniamo ¢ generalmente legata ad organizzazioni piu vaste,
un importante aspetto del vostro compito sard quello di stabilire
e mantenere buone relazioni di lavoro fra di loro. Vedrete come tale
compito consista nell'illustrare Iattivita dell'organizzazione piu va-
sta al vostro gruppo e viceversa. Voi diverrete cosi una specie di
ponte od elemento di collegamento, responsabile non solo del la-
voro giornaliero del vostro gruppo, ma anche di questo piu vasto
insieme di rapporti.

Tutte le organizzazioni a carattere nazionale sono composte
di vari gruppi con differenti tipi di programmi e di amministra-
zione. Come presidente e direttore locale, potete diventare mem-
bro del consiglio direttivo di quqalche altro gruppo appartenente
all'organizzazione piu vasta. E' a questo punto che le speranze, le
attivita, le decisioni ed i programmi del vostro particolare gruppo
possono venir rese note ad un maggior numero di persone e dive-
nire un fattore efficiente nella pitt vasta organizzazione.

E questo un ruolo difficile, ma interessante e che vale la pena
di ricoprire. Sard un grande vantaggio per il vostro gruppo dive-
nire un'unita di un’attiva organizzazione regionale o nazionale, In
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tali circostanze vi sentirete molto stimolati ed avrete parecchie oc-
casioni di impegnarvi in progretti e programmi di effettivo interesse
ed importanza. Quando molti gruppi si uniscono acquistano una
forza e una potenza che ¢ impossibile avere lavorando in unita
sparse ed isolate.

SERVITEVI DI TUTTO CIO CHE CONOSCETE DEL VOSTRO GRUPPO

Tutto quanto ¢ scritto in questo libro si fonda sulla premessa
che voi, in quanto leader, vi servirete di tutto cio che conoscete
del vostro gruppo. Un vecchio detto afferma che « la capacitd senza
un’adeguata conoscenza ¢ impossibile e che la conoscenza senza
capacita ¢ pericolosa ». Non vi ¢ possibile divenire un buon leader
senza conoscere il vostro gruppo. Non potete sviluppare le vostre
capacita senza far uso di cio che conoscete.

Scoprirete che tutto cio che sapete del vostro gruppo e degli
individui che lo compongono vi sara della massima utilita nel di-
rigere riunioni di affari, guidare una discussione, presiedere riu-
nioni molto numerose, lavorare con dei comitati, svolgere il lavoro
successivo alle riunioni, dare un indirizzo alld pubblicitd del
gruppo, aiutarlo nei problemi economici, guidarne l'azione, risol-
vere i problemi connessi col suo funzionamento e controllarne le
realizzazioni. Questi sono appunto gli argomenti che vogliamo di-
scutere insieme a voi nei capitoli seguenti, poiche si tratta delle cose
cui dedicherete il vostro tempo nei giorni e nei mesi futuri.

g



L’assistente sociale di gruppo e i comitati

Alan F. KIein-

Per le sue competenze e le sue capacitd l'assistente sociale di
gruppo viene chiamato continuamente a lavorare con dei comi-
tati. Il comitato ¢ un gruppo e in quanto tale offre ai propri mem-
bri I'occasione di vivere un’esperienza di gruppo. L'attivita in que-
stione rientra quindi. nei compiti dell’assistente sociale di gruppo
di un ente. Il problema che ci poniamo ¢ perd un altro, e cioe
se l'assistente lavori con un comitato nello stesso modo in cui la-
vora con un club di amici o con un gruppo d'interesse.

Si & scritto molto sui comitati, sulle loro funzioni, sui modi e
sui mezzi per renderli efficienti. Come elemento essenziale della
vita democratica, essi sono stati studiati ed analizzati sotto diversi
punti di vista, ma si & detto poco sul processo di gruppo e sul
compito di un assistente sociale nel comitato: in tutto cio che é
stato scritto, il comitato viene visto soprattutto come uno stru-
mento per attuare dei programmi.

Bisogna ricordare che l'assistente sociale € un rappresentante
dell’ente. Con gli organismi creati per definire una linea d’azione,
nelle cui riunioni egli serve da persona che pud dare dei consigli e
informazioni, aiutare per le questioni organizzative e fare da se-
gretario, mentre al difuori delle riunioni funge da consulente del
presidente del gruppo, l'assistente lavora in maniera diversa da
quanto faccia con un gruppo normale, in cui ha invece il compito
di attuare il programma e gli scopi dell'ente. Nel caso di un comi-
tato esecutivo, infatti, assolve ai propri obblighi di membro del
personale dell’ente partecipando al processo di attuazione del pro-
gramma. In un ente bene organizzato prende parte alle decisioni

Traduzione e diffusione autorizzate dalla Woman's Press Whiteside, Inc.
and William Morrow and Company, New York.
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del personale, contribuisce a-definire i programmi attraverso:i mezzi
di comunicazione esistenti nell'apparato amministrativo, e parte-
cipa al procedimento con cui viene tracciata una certa linea di
azione, mettendo la propria esperienza al servizio degli organismi
incaricati di stabilire tale linea d’azione. Quando lavora con questi
organismi, l'assistente prende parte a quel movimento circolatorio
per cui ciascuno comunica agli altri la propria esperienza, e in
tal modo contribuisce a formulare un programma’ ed una linea
d'azione. In tale funzione egli non & un assistente sociale che
attui il metodo del lavoro di gruppo come fine a se stesso, ma un
funzionario dell’ente che ha la responsabilita di una parte dei pro-
grammi. Tuttavia, essendo anche un membro del gruppo, all'assi-
stente si richiede di attuare il programma dell'ente attraverso quello
del comitato. Non prende parte al procedimento per cui i membri
del comitato definiscono la loro azione nello stesso modo in cui
partecipa normalmente al lavoro organizzativo dell'ente. Nel primo
caso ¢ un assistente che ha, per di piti, da adempiere agli scopi e
alle funzioni di un ente. In questo campo gli esperti non si sono
pronunziati in maniera chiara e netta. Di solito viene lasciato al
lettore di chiarirsi da solo i diversi modi di operare dell'assistente
sociale in questo settore, radunandoli tutti sotto il titolo di « La-
voro dei comitati ».

A rendere ancora piu difficile il compito di definire la funzione
dell’assistente sociale di gruppo nei comitati, c'¢ il timore di pre-
vedibili contrasti tra lassistente e il presidente del comitato. I
loro compiti sono mal definiti e si sovrappongono in tanti punti
che I'assistente trova difficile capire come e quando deve agire. Ma
in realta le due funzioni sono complementari.

Si pud ritenere che se il presidente del comitato fosse real-
mente preparato e competente, e operasse nell'ambito delle funzioni
e della politica dell’ente, non ci sarebbe bisogno di un assistente
sociale di gruppo. In pratica, perd, l'assistente sociale ¢ il rappre-
sentante dell'ente, mentre il presidente non rappresenta che il
gruppo. Queste due persone lavorano insieme per scopi comuni e
se si comprendono 'un l'altro e capiscono le rispettive funzioni,
si ha la situazione ideale. Avendo una funzione « complementare »
Vassistente sociale fa da leader solo nella misura in cui ce n'¢ bi-
sogno, vale a dire solo se il presidente non svolge bene le sue
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funzioni o se non c'@ nessun altro membro capace di integrare i
compiti del leader del gruppo. Non & un compito diverso da
quello che ha un assistente rispetto al presidente o al « leader»
di un gruppo, ma & reso pitt difhicile dal fatto che, in un comitato,
il presidente ha un certo campo d'azione che si individua facil-
mente, e che le sue funzioni sono ben note, essendo state definite
tanto spesso nella letteratura sull'argomento. Ne troviamo un
esempio nell'opera di Gertrude Wilson, dove cio¢ essa scrive che
il presidente di un comitato ha un compito suddiviso in tre fasi:
a) stimolare tra i membri un'azione reciproca che servira ad unire
il gruppo relativamente al problema da risolvere; b) aiutare i mem-
bri che hanno punti di vista differenti ad esprimerli; ¢) riassumere
quanto & stato detto (*). Trecker va molto piti in 1a nel definire
oli obblighi di un presidente; egli parla perd dei comitati orga-
nizzativi, dove la funzione dell'assistente sociale ¢ differente (3,
Trecker afferma che anche in questi comitati il compito dell’as-
sistente & quello di integrare il lavoro del presidente e di adempiere
le funzioni che quest’ultimo non sa assolvere e che nessun altro nel
gruppo si assume. Naturalmente in questo caso l'assistente ha an-
che il compito di istruire e di guidare il presidente del comitato,
incontrandosi con lui al di fuori delle riunioni.

Nel comitato, il ruolo del presidente & evidentemente quello di
condurre la riunione in modo che il comitato assolva al proprio
scopo il pitt efficacemente possibile, di aiutare ciascuno ad espri-
mersi e di riassumere per il gruppo i punti salienti della discus-
sione. Il presidente adempie ai propri compiti nella misura in cui
riesce a raggiungere tali obbiettivi. Spesso altri membri, o qual-
cuno che abbia incarichi di responsabilith nel gruppo, lo aiute-
ranno, se egli non riesce ad elevarsi ad una piena responsabilita
direttiva. Quanto all’assistente sociale, egli aiutera il gruppo e lo
metterd in grado di raggiungere i propri scopi assumendosi com-
piti diversi a seconda di quanto le circostanze richiedano. Potra
a seconda dei casi, fare domande, servire da stimolo, dare consigli
e informazioni, oppure aiutare il comitato a valutare le proprie

(1) Gertrupe Wirson, Group Work and Casework - Their Rela-
tionship and Practice, New York, Family Welfare Association, 1941, p. 61,

(2) HarLEIGH TRECKER, Group Process in Administration, New
York, Woman's Press, 1950.
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decisioni. Di cio parleremo piti diffusamente in seguito, ma il punto
che qui ci preme sottolineare & che l'assistente sociale, in quanto
assistente del gruppo, agisce insieme al presidente e tramite lui.
Quest'ultimo non ¢ il suo strumento o la sua marionetta, ma il suo
collega, ed essi devono lavorare insieme per poter svolgere il loro
lavoro. L’assistente sociale non usurperd la posizione o il ruolo
del presidente, ma in misura inversamente proporzionale alla capa-
citad di quest'ultimo di tenere la presidenza, aumenterd i propri
compiti, ovvero li diminuira. Inoltre l'assistente adempird alla pro-
pria funzione di rappresentante dell’ente e di assistente sociale.
Gli enti di servizio sociale favoriscono la creazione di comitati
per fini specifici che sono in rapporto con le funzioni dell’ente
stesso, coi principi su cui esso si basa e con i programmi che attua.
Tali comitati vengono costituiti per: 1) eseguire un compito spe-
ciale; 2) offrire alle persone un campo dove esercitarsi ai sistemi
democratici ed al lavoro in un comitato; 3) offrire ai membri la
possibilitd di contribuire a definire la linea-di azione ¢ ad orga-
nizzare un programma; 4) procurare un’esperienza di gruppo con-
tinuativa che sia in rapporto con le mete del servizio sociale. In
generale bisogna guardare i comitati dal punto di vista del lavoro
che devono fare, e tenere presente che questo loro scopo ¢ molto
pitt importante di qualsiasi altro. Non ¢ opportuno servirsi dei co-
mitati come di un mezzo per procurare un’esperienza di gruppo
e per soddisfare in primo luogo i bisogni dei membri. « I comitati
sono dei gruppi di lavoro in cui alcune persone di un ente se-
guono una linea di pensiero comune diretta ad un’azione creati-
vay (). Per un’esperienza di gruppo vera e propria 'ambiente
migliore & quello di un club o di un gruppo d'interesse, e se questi
gruppi utilizzano dei comitati, come parte del loro normale pro-
gramma, questi integrano l'esperienza principale, ma il loro uso
fondamentale rimane quello di far si che venga compiuto un
certo lavoro e di procurare ai membri un’esperienza dei metodi
democratici. Questo non significa che debbano venire trascurati
i valori dei rapporti umani, dello sviluppo della personality, o che
si debbano rinnegare i fini del servizio sociale, ma che si dovrd
dare un valore o una prioritd diversi ai metodi che un assistente

(1) Ibid., p. 204.
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sociale deve usare lavorando con un comitato rispetto a quelli di
cui ci si serve nei gruppi di interesse o d’amicizia. E si ribadisce
inoltre che centro dell'interesse del lavoro di gruppe sono, come
¢ giusto che siano, i piccoli gruppi, dove si pud cambiare il pro-
gramma per venire incontro agli interessi ed ai bisogni del gruppo
stesso. Si dovrebbero costituire dei comitati solo quando un certo
lavoro pud essere compiuto meglio per mezzo delle idee di un
gruppo e di un’azione svolta in collaborazione. Se il lavoro da
fare & lo scopo principale del comitato e da esso dipendono tutti
gli altri suoi intenti, ¢ chiaro che il lavoro deve essere fatto, pena
il fallimento di tutto il resto. Per esempio, se un comitato di adole-
scenti deve organizzare ed attuare il programma di una festa, e
non riesce a farlo, & dubbio che possa conservare il suo prestigio,
Vintero gruppo di adolescenti ne risentirhd e si sard ottenuto ben
poco. E della massima importanza che l'ente abbia ben chiari i
suoi scopi quando promuove la creazione di comitati. Sono stati
progettati soprattutto per svolgere un dato lavoro, oppure come
mezzi per sviluppare un gruppo? Le due idee non si escludono
reciprocamente, ma il metodo e il ruolo dell’assistente sociale del
gruppo cambia col mutare dell'obbiettivo principale. Quando que-
sti scopl sono presenti contemporaneamente, uno di essi prevale
nel determinare il comportamento dell'assistente sociale e la si-
tuazione di gruppo che si verrd a creare. E sard il fine da raggiun-
gere a stabilire il metodo da usare.

Helen Hall Jennings ha contribuito a chiarire le differenze fra
quello che un assistente sociale chiamerebbe un gruppo naturale
ed un comitato (*). Essa usa i termini « psico-gruppo» e « socio
gruppo » per designare rispettivamente il primo e il secondo di
questi due tipi di gruppi. Quando l'ente considera il comitato so-
prattutto come un gruppo per lo svilupo della personalita e I'edus
cazione dei membri, un comitato di questo genere sarebbe, secondo
tale definizione, uno ¢ psico-gruppo », in cui il legame tra i mem-
bri & 'amicizia, mentre quello di un socio-gruppo o di un comi-
tato ¢ costituito da un problema da risolvere o da un lavoro da
fare. Uno « psico-gruppo » permette una certa libertd personale:
i suoi membri possono parlare di cose private e ¢ in confidenza ».

(1) Heven Jenwines, Leadership and Isolation, New York, Longmans,
Green, 1943,
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Il «socio-gruppo» ¢ creato apposta per fare un determinato la-
voro, e di conseguenza pone dei limiti ai problemi personali; per
di piti, non ¢ privato, perché ha dei doveri verso tutti coloro che
'hanno eletto e ad essi deve rendere conto. Lo « psico-gruppo » si
interessa di problemi che toccano profondamente i membri, in
quanto concernono i rapporti tra le persone e in particolare il
ruolo e la soddisfazione dei bisogni emotivi di ciascuno. Il « socio-
gruppo », invece, si interessa dei bisogni di tutto il gruppo e dei
risultati pratici della sua azione. Lo « psico-gruppo » non fun-
ziona secondo un ordine del giorno prestabilito o un inflessibile
scopo. Il «socio-gruppo» deve funzionare entro i limiti delle
istruzioni ricevute e del lavoro da compiere, perche successi e fal-
limenti sono obbiettivamente dimostrabili. Lo « psico-gruppos» di
solito presenta minori diversitd per quanto riguarda I'ambiente so-
ciale da cui provengono i membri e gli scopi che si propongono
¢ quindi la comunicazione tra di essi & pit facile che nel « socio-
gruppo », i cui membri possono provenire da campi molto diffe-
renti e operare nell'ambito di questi diversi ambienti, avendo quindi
i punti di vista piu svariati.

In questi diversi tipi di gruppi ci si occupa di bisogni differenti,
che sono complementari tra loro. Tutte le persone devono fare,
prima o poi nella vita, delle esperienze soddisfacenti in uno psico-
gruppo, o altrimenti cercheranno di servirsi del socio-gruppo per
soddisfare tali bisogni, col frequente risultato di impedire al gruppo
di raggiungere i propri scopi.

Quando l'assistente sociale e I'ente considerano il comitato come
uno strumento per il lavoro di gruppo e non come un gruppo di
lavoro che deve compiere una data opera, o quando questa opera
e messa in seconda linea rispetto allo sviluppo personale dei mem-
bri del comitato, non ¢’¢ molta differenza tra il comitato e qualsiasi
altro gruppo dell'ente, e quindi non & molto diverso il modo in
cui l'assistente sociale opera. Differenze meno importanti sono le
seguenti: 1) il lavoro del comitato sta al posto di quelli che sono
per un gruppo naturale «i fini del gruppos (difatti il senso di
frustrazione e il disappunto se non si raggiunge lo scopo differi-
scono solo come intensita); 2) il comitato deve rendere conto a
quelli che lo hanno eletto, mentre il gruppo deve rendere conto
solo a se stesso; 3) in un comitato il successo o il fallimento si giu-
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dicano piu facilmente che in un gruppo dove gli scopi sono pa-
recchi; 4) il comitato pud essere pitt grande o piu piccolo del
tipico gruppo di amicizia,

Il sistema di considerare un comitato come uno psico-gruppo
non ¢ consigliabile. Se qui ne parliamo, & solo perche questa abi-
tudine sembra molto diffusa.

DIFFERENZE NEL METODO DI LAVORO

In un gruppo in cui la cosa pitt importante & il lavoro da
compiere, mentre lo sviluppo psicologico dei membri & soltanto
un fine secondario, il compito dell’assistente sociale & diverso che
in un gruppo naturale. Le differenze principali si possono descri-
vere come segue:

1) Nel gruppo di amicizia, una delle funzioni del gruppo
¢ quella di fissarsi una meta e l'assistente sociale aiuta i membri
a dehinire 1 propri obbiettivi. Nel comitato eletto per un dato pro-
gramma, il compito da svolgere ¢ gia stato assegnato. L’assistente
aiuta il gruppo a capire in che cosa esso consista e quindi a sce-
gliere i metodi adeguati per eseguirlo.

2) Nel gruppo di amicizia, il legame tra i membri ¢ appunto
'amicizia. L'assistente sociale contribuisce a promuovere in loro un
sentimento di «fratellanza » e la sensazione di appartenere ad un
gruppo. Nel comitato il legame si identifica col lavoro da com-
piere. L'assistente impedisce che si sviluppi il sentimento di gruppo
e cerca di trasformarlo in un senso di responsabilith e di fedelta
verso tutti gli altri membri. In altre parole, il comitato ¢ visto
come una parte del gruppo totale e non come un gruppetto di
persone che cominciano col separarsi dall’organizzazione da cui
provengono. Si potrd ricavare soddisfazione soltanto dal fatto di
compiere un buon lavoro, in rapporto alle funzioni ed agli scopi
di tutto il piano da realizzare. Pud darsi che un comitato composto
da alcuni membri di un certo gruppo faccia bene il proprio la-
voro, ma senza inserirlo nel piano generale di attivitd di tutto il
gruppo, oppure senza proporzionarlo ad esso. La funzione dell’as-
sistente & allora quella di aiutarlo a rettificare questa posizione.
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3) Nel gruppo di amicizia 'assistente si interessa di tutti
i bisogni dei membri e lavora per soddisfarli. Nel comitato, in-
vece, l'assistente si occupa delle necessitd personali dei membri
solo se queste hanno un rapporto con il buon funzionamento del
comitato, con la capacitd dei membri di operare efficientemente in
seno ad esso, e col raggiungimento degli scopi del comitato stesso.
Se si puod facilitare il lavoro soddisfacendo i bisogni dei membri,
l'assistente ha I'obbligo di occuparsene; spesso occorre affrontare an-
sietd, timori e bisogni affettivi per mettere in grado i membri di
agire nel comitato con efficienza. Regolare i loro conflitti e il modo
in cui i membri si influenzano reciprocamente, e creare fra loro
un’armonia, sono cose collegate prima di tutto al lavoro del comi-
tato ed al compimento dei fini che abbiamo detto. Nei comitati
di cui abbiamo parlato prima, dove il lavoro ¢ molto meno impor-
tante dei bisogni psicologici dei membri, l'assistente si occuper
in primo luogo di questi, considerando secondario lo scopo del
comitato, mentre in un vero comitato l'assistente si dedica anzi-
tutto al lavoro da compiere e soddisfa le necessitd dei membri solo
in quanto questo rientra nel suo compito di migliorare la produ-
zione del comitato.
Se si vuole che il comitato continui a funzionare con efficienza
e se si vuole favorirne il progresso verso la méta, i membri de-
vono ricevere certe fondamentali soddisfazioni. L’assistente dovra
rendersi conto di che cosa significhi per loro il comitato e del per-
che essi siano desiderosi o ansiosi di lavorarvi. Tali desideri e aspet-
tative devono essere soddisfatti. Tra essi rientrano il naturale bi-
sogno di essere apprezzati, di ottenere prestigio, di sentirsi impor-
tanti ed uniti agli altri, di essere all'altezza di un compito. Se si
soddisfano tali bisogni fondamentali e se si viene incontro agli
interessi delle persone, si sard ottenuta la prima condizione perché
un comitato operi con successo. La ragione di venire incontro a
tali bisogni in un comitato & che dare queste soddisfazioni rientra
nell'impegno che abbiamo di far si che il lavoro venga eseguito:
e non che si abbia come interesse principale quello di sviluppare
la personalitd dei membri.
4) Nel gruppo di amicizia l'assistente permette che il gruppo,
con qualche stimolo da parte sua, si muova secondo il proprio
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ritmo, ma in un comitato il gruppo deve tenersi entro un limite
di tempo massimo, e quindi deve essere aiutato anche ad orga-
nizzare il proprio tempo, in modo da portare a termine il lavoro
entro il periodo stabilito.

5) Nel gruppo di amicizia, 'assistente permette al gruppo di
modificare i propri scopi e lo aiuta sia in questo che nel rideh-
nire le proprie direttive. Il comitato deve essere aiutato ad accettare
gli scopi che gli sono stati imposti o a fare in modo che essi ven-
gano ridefiniti dal gruppo principale di cui esso ¢ soltanto una
parte. Di solito non pud decidere di modificarli esso stesso.

6) Il comitato & aiutato a funzionare in base al principio
di delega dell’autoritd, a limitarsi ad esercitare soltanto l'autorita
di cui & investito, ed anche ad accettare il fatto di dover rendere
conto ad altri di quello che fa, tenendoli al corrente del proprio
operato. Il gruppo di amicizia ¢ invece autonomo.

7) I comitati di direzione o quelli incaricati di definire pro-
grammi e linee d'azione hanno maggiore campo libero per stabilire
le mete del loro lavoro, ma devono anch’essi continuare ad agire
nell’ambito del gruppo principale e son otenuti a rendere conto
delle loro azioni.

8) Anche se i membri debbono ricavare un certo piacere e
una certa soddisfazione dalle riunioni del comitato, che certo non
dovrebbero mai essere pesanti né noiose, I'atmosfera che vi regna
¢ perd quella di una riunione di lavoro, mentre quella di un
gruppo di amicizia pud essere spesso l'atmosfera di una riunione
fatta a scopi ricreativi. |

9) 11 gruppo di amicizia pud decidere di usare i propri fondi
a scopo di divertimento, per esempio, per organizzare una festa
o un pranzo. Il comitato non ha il diritto di appropriarsi dei fondi
e di spenderli per s¢. Se, per esempio, ha organizzato con successo
una serie di feste per tutti gli associati, non pud decidere di rega-
larsi una cena con i fondi del club, come premio per aver lavo-
rato tanto. Il denaro appartiene al club, non al comitato, ed il
lavoro di quest’ultimo &, in un ambiente democratico, una fun-
zione di tutto il gruppo che lo ha eletto. Se questo desidera pre-
miare il comitato, si tratta allora di un’altra questione.
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10) Essere membro di un comitato ¢ gia in sé una ricom-
pensa, ma spesso far parte di un comitato di lavoro viene consi-
derato un compito sgradito. L’assistente si sforza quindi di aiutare
il comitato ad acquistare prestigio, in modo da facilitargli il lavoro.

11) L’assistente aiuta il presidente del comitato a tracciare 'or-
dine del giorno, a fare un piano di discussione, a condurlo a
termine durante la riunione, ed insieme essi costituiscono I'« équi-
pe » direttiva. Possiamo paragonare l'assistente al pilota di un bat-
tello che conosce meglio le acque perché vi ha navigato piu a lungo;
la nave, perd, appartiene al presidente e deve restare nelle sue
mani. Per molti aspetti questa responsabilitdi a due & caratteri-
stica del lavoro di gruppo, ma si puo trovare una simile suddivi-
sione di responsabilita anche nel lavoro dei sindacati, dove un
professionista (del lavoro in questione) partecipa a riunioni con-
dotte dai membri, o in altri tipi di organizzazioni volontarie che
perd, in genere, pagano un esperto percheé funga da segretario ge-
nerale. Come abbiamo gia sostenuto nella parte prima ('), latti-
vita di un assistente in gruppi di questo tipo € regolata da molti
fattori variabili: in questo capitolo ne aggiungiamo un altro, cio¢
lo sviluppo dell’abilita di chi tiene la presidenza. Dobbiamo notare
che l'assistente spesso viene prima dell'elezione o della designa-
zione di un presidente e deve quindi essere di aiuto al gruppo du-
rante il periodo in cui non c'¢ ancora un presidente, o quando il
gruppo decida di provare a funzionare senza finché i membri non
si conoscano abbastanza bene da eleggerne uno.

PRECISAZIONE SUI COMPITI DELL'ASSISTENTE SOCIALE E DEL PRE-
SIDENTE DI UN COMITATO

1) L’assistente sociale aiuta nelle questioni organizzative, pre-
curando le stanze per le riunioni, stabilendone l'ora e la data,
mandando le comunicazioni, e cosi via.

2) L’assistente ed il presidente stabiliscono I'atmosfera che
dovra dare il tono al gruppo. L’ambiente potra essere amichevole

() Per la parte prima vedi Society - Democracy - and the Group, di
cui il presente estratto ¢ il Cap. VII della parte terza (N.d.T.).
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e cordiale, ma dovra essere chiaro a tutti che si & Ii riuniti perché
c'¢ un lavoro da fare. L'atmosfera creata dall’assistente sociale e
dal presidente e la loro < accettazione» nei riguardi dei membri
dovrebbero rendere possibile a questi ultimi di sentirsi liberi di
parlare e di lavorare insieme.

3 Il presidente e l'assistente sociale debbono ricordare al
gruppo i limiti di tempo. Bisogna farlo regolarmente, tutte le volte
che ¢ necessario.

4) 1l presidente, se ce n’¢ uno e se & in grado di svolgere
questo importante compito, definisce gli scopi del gruppo. Se non
& stato scelto il presidente, tale incombenza tocchera all’assistente
sociale. Spesso, quando un comitato fallisce, & perché non si ¢
stati chiari sui suoi scopi e sulle sue funzioni (*). Ecco un esem-
pio, tratto dalla relazione di un assistente sociale, che illustra chia-
ramente questa essenziale funzione che ¢ la definizione degli scopi:

« Nella mia qualitd di assistente sociale ho aperto la riunione ed ho
accennato agli scopi del comitato. Ho fatto rilevare che si trattava di un
comitato organizzativo, creato per metter su un programma per la Sezione
dei Giovani, da svolgersi la sera del venerdi. Ho detto ai presenti che il
comitato doveva rispondere del suo operato al Consiglio della Sezione Gio-
vani, e che pertanto avrebbe dovuto lavorare sia secondo i principi diret-
tivi del Consiglio, che secondo quelli del Centro Sociale. Ho accennato ai
punti che avremmo dovuto discutere, e cio¢: i tipi di programmi, le date,
i partecipanti, la parte tecnica, e la propaganda; ho precisato che non
avremmo dovuto occuparci di questioni quali rinfreschi, biglietti, ecc.:
soltanto del programma. Ho fatto capire che per quanto riguardava il
programma, la qualitd del lavoro sarebbe dipesa dalla loro iniziativa e

immaginazione. Ho detto infine che il primo venerdi per il quale avrebbero
dovuto gia aver preparato qualcosa, sarebbe stato il 3 novembre ».

5) Quando non c'¢ presidente, l'assistente sociale aiuta il
gruppo a decidere chi debba assumersi certi incarichi ed avere
certi compiti, nonche la struttura generale da dare al comitato.

6) L'assistente sociale spiega la linea d’azione dell'ente e pone
delle limitazioni, in quanto esse costituiscono una parte di questa
linea d’azione.

(1) Orpway TEeap, Creative Management, New York, Woman’s Press,
1935, p. 39.
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« Ho detto che mi rendevo conto che non era bene forzare un gruppo
a fare una cosa se esso era contrario, ma che bisognava tenere conto anche
della politica dell’'ente. Ho fatto notare che l'ente non poteva ammettere
degli estranei al programma del venerdi, perche la sala di ritrovo non era
una sala da ballo pubblica, e se anche avesse voluto farlo, cosa che non
credevo, avrebbe dovuto chiedere una licenza, come & disposto dalla legge.
Se il comitato desiderava domandare che questo sistema venisse cambiato,
aveva degli appositi organi attraverso i quali avanzare la richiesta, ma non
poteva cambiare le cose di sua iniziativa, senza tener conto della politica
dell’ente ».
7) Il presidente indica la direzione da dare alla discussione
e aiuta il gruppo ad attenersi all’argomento. Se non lo fa, 1assi-
stente lo aiuta.

« Presidente, i membri sono del parere di tenere sia il ballo che la con-
ferenza, o avevano intenzione di eliminare il ballo questa settimana? ».

8) Il presidente riassume i punti gia discussi ed indica il
modo di passare all'argomento successivo. Se non ¢ in grado di
farlo, l'assistente lo aiuta.

« Mi sembra che ci siamo messi d'accordo di organizzare un ballo con
un tema prestabilito: possiamo ora, presidente, decidere il tema? ».

9) 1l presidente precisa e definisce gli incarichi accettati dai
membri del gruppo. Occorre pensare a un metodo per seguire lo
svolgimento dei compiti assegnati ai diversi membri, e anche in
questo l'assistente puod essere daiuto.

« Presidente, chi & che deve prendere contatto col signor Rossi? Non

sarebbe bene che stabilissimo un limite di tempo e gli dicessimo di telefo-
nare a lei o a me per farci sapere se 'ha potuto fare? ».

10) L’assistente cerca di impedire al presidente di liquidare
le questioni senza che siano prima state esaurientemente discusse,
o di violare i sistemi democratici, e fa ogni sforzo per educare le
persone al metodo democratico. Cerca di incoraggiare tutti a par-
lare, a prender parte alle decisioni, ad assumersi la propria parte
di responsabilitd. Aiuta inoltre il presidente a frenare le persone
che parlano troppo, che divagano dall’argomento o che bloccano

il gruppo.

11) L’assistente cerca di aiutare i membri a soddisfare i pro-
pri desideri personali, se questo & indispensabile per il buon fun-
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zionamento del gruppo. Per far cio utilizza la propria figura, il
‘gruppo stesso e le reazioni che hanno luogo fra i membri, come
farebbe in un gruppo naturale,

Gianna si ¢ lamentata con Vassistente sociale dicendo che erano lei e
Giovanni a fare tutto nel comitato. « Adesso dobbiamo pure pensare alla
propaganda ». L'assistente sociale ha chiesto che cosa ci stava a fare, allora,
il presidente del sottocomitato per la propaganda. Gianna ha risposto che
il presidente non faceva uscire il materiale propagandistico a tempo. L'assi-
stente sociale le ha consigliato di parlargli prima di prendersi lei l'incarico
di pubblicare il materiale. Ha cercato di fargli notare che egli aveva proba-
bilmente fatto un programma per conto suo e che certo stava sul punto di
produrre il materiale. Ha aggiunto che Gianna non aveva alcun diritto di
interferire nel lavoro di Mimmo e che se lui non lo svolgeva bene, Gianna
avrebbe potuto parlare della cosa in una riunione, oppure discuterne con
il presidente. In realtd l'assistente sociale si & resa conto che dovra lavorare
a pil stretto rontatto con Gianna, perche¢ essa ha bisogno di cominciare
ad esprimere a parole le sue tendenze a controllare e dominare il pro-
gramma; fino a che non si sard resa conto dei motivi che ve la spingono e
non avra soddisfatto in altri modi i propri desideri, non riuscira, secondo
'assistente sociale, a collaborare efficacemente a questo comitato. Comin-
ciata la riunione, Giorgio ha assunto la presidenza ed ha aperto la discus-
sione elencando rapidamente i vari punti all’'ordine del giorno e chiedendo
se vi erano altri argomenti da discutere. Gianna ha attaccato immediatamente
una tirata contro tutto il comitato in genere e contro Mimmo in particolare.
Solo dopo essersi sfogata ¢ apparsa disposta a lasciar continuare la riunione.

12) L’assistente aiuta il gruppo ad allargare il comitato con
lI'includervi, se ¢ il caso, un maggior numero di membri.

13) L'assistente pud e deve frenare un leader che tenga il
gruppo in suo potere, bloccandolo, conducendolo o utilizzandolo
per i propri fini.

Il compito dell’assistente & stato duplice, poiché ha dovuto aiutare
Giorgio sostenendolo e insieme frenandolo. L’assistente sociale si rende
conto che questo ¢ un campo di possibile conflitto con Giorgio, il quale
teme ch'egli possa sottrargli il controllo del programma, mentre tale con-
trollo ¢ per lui della massima importanza perché gli da prestigio e la possi-
bilita di essere apprezzato dagli altri. Come leader Giorgio pud funzionare
molto meglio. L'assistente dirige ogni sua mossa e gli da dei consigli chie-
dendogli perd sempre prima quali siano le sue intenzioni ed il suo parere.
L’assistente sociale fa bene attenzione a non apparire agli occhi di Giorgio
come una minaccia ».

14) L’assistente agisce come persona in grado di dare con-
sigli e informazioni ed aiuta il comitato ad allargare e variare il
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proprio lavoro nonchée a perfezionare il proprio funzionamento. In
questa sua qualitd di consulente e consigliere egli cerca di aiutare
il gruppo a superare le sue difficolta, individuando i punti d'arre-
sto. Lo sa soprattutto per mezzo di abili domande.

15) L’assistente cerca di impedice che il comitato diventi
una cerchia chiusa ed esclusivistica, rinviandolo, per le questioni in
cui si debba esercitare un’autoritd, a coloro che I'hanno eletto e
facendogli capire che esso non esiste per organizzare dei pro-
grammi che interessino in particolare i suoi membri, ma tutti i
membri del gruppo. Tenta anche di aiutare le persone che ne
fanno parte a capire che un comitato & un espediente per mettere
a contatto conoscenze ed interessi diversi e farne risultare uno
sforzo comune inteso a produrre il bene del gruppo e non a ser-
vire un interesse particolare o uno scelto gruppetto di membri.

16) Il presidente e l'assistente incitano il gruppo a lavorare
costantemente, gli ricordano le meéte da raggiungere e lo aiutano
a proseguire finche il lavoro non sia portato a termine. In parte
cio si fa suddividendo il lavoro in piccoli compiti singoli; aiutando
il comitato a scegliere e a definire i propri metodi; assistendolo men-
tre prende le sue decisioni e sforzandosi di eliminare gli ostacoli.
L'assistente cerca inoltre di offrire ai membri l'occasione di fare
un’esperienza di pensiero in comune.

17) L'’assistente aiuta il presidente a capire come si presiede
¢ come si dirige un gruppo. Contribuisce inoltre ad addestrare
ai loro compiti tutti quelli che hanno degli incarichi speciali, Per
far cio egli dovra chiarire innanzitutto la propria funzione di per-
sona che ¢ a disposizione del gruppo per aiutarlo e dare dei con-
sigli. Egli aiuta il presidente a capire e ad assumere le proprie
responsabilita verso il gruppo, a comprendere il funzionamento
del metodo democratico ed a conoscere la struttura del comitato.
Come abbiamo accennato prima, vi sono, nelle capacita di un
presidente e nel grado di sviluppo di un gruppo, delle varianti
che modificano da caso a caso il compito dell’assistente sociale.
Egli puo aiutare il presidente tanto a preparare un ordine del
giorno ed a fare un piano per la riunione, quanto a usare oppor-
tunamente la procedura <« parlamentares. E indispensabile che
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Vassistente sociale ed il presidente si incontrino regolarmente per
fare insieme dei piani e valutare le riunioni. Durante le riunioni
l'assistente sostiene, aiuta, stimola e chiarisce, a seconda che gli
venga richiesto e che sia necessario. Egli non assume la presi-
denza, né priva il presidente delle sue prerogative e della sua
libertd d'iniziativa. Le persone con incarichi speciali vengono dal-
l'assistente sociale aiutate a capire i loro obblighi, a prevedere e
ad occuparsi dei particolari, e ad evitare ogni dannoso insuccesso.

L'assistente sociale impedira al comitato di scaricare su di lui
le proprie incombenze e responsabilita.

« L’assistente sociale ha chiesto se in quel caso bisognava essere rigidi
sui limiti di eth: assolutamente si, ¢ stata 'opinione concorde di tutti.
Allora T'assistente sociale ha chiesto chi sarebbe stato addetto all'ingresso,
aggiungendo che la persona designata avrebbe dovuto attenersi al regola-
mento stabilito e non permettere a qualcuno, a seconda delle sue simpatie,
di sgattaiolare dentro. Giorgio ha espresso I'opinione che avrebbe dovuto
essere l'assistente sociale a ritirare i biglietti d’ingresso tutte le sere.
L'assistente sociale ha spiegato che egli era Ii per aiutarli e consigliarli, se
necessario, su tutti gli aspetti del loro programma, ma che la responsa-
bilita di fare osservare i loro regolamenti spettava a loro. Ha suggerito che
il compito di ritirare i biglietti, di dare disposizi(mi gcnerali e di svolgere
le funzioni di rappresentanza venisse athdato ad alcune persone prescelte,
e che a Giorgio, come presidente, fosse lasciata la libertd di controllare che
queste persone assolvessero i loro incarichi ».

'assistente aiuta il comitato a porre in atto i propri
18) L _
piani e lo assiste nell'esecuzione del programma fintanto che &
necessario.

19) L'assistente aiuta il gruppo a fare una valutazione di
se stesso e dei risultati ottenuti. Nel farlo, egli sostiene i membri
del comitato, esprime il proprio apprezzamento per il lore operato,
cerca insomma, di valorizzarli. Nello stesso tempo, li aiuta a ve-
dere realisticamente gli insuccessi, a cercare di individuarne le
ragioni, ad evitarli, e quindi a scegliere dei sistemi migliori per
eseguire il lavoro.

20) L’assistente aiuta i membri del comitato a mettere in
relazione il loro lavoro con quello degli altri comitati, indicando
loro i mezzi di comunicazione pit adatti e consigliandoli sul modo
di servirsene. Sempre su questa linea, aiuta il comitato a preparare
i resoconti da presentare al gruppo principale e ad avanzare pro-
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poste e suggerimenti che possano facilitare il suo lavoro. Lo aiuta
inoltre a tirare le conclusioni, una volta che il lavoro assegnato
ai membri sia stato portato a termine. B importante che un comi-
tato non sia completamente assorbito nel piccolo frammento di
lavoro che sta facendo, ma sia anche aiutato a vedere che rapporti
vi sono tra questo suo lavoro e quello « generale », ed a ricavarne,
cosl, la giusta soddisfazione. E anche utile se il presidente o l'as-
sistente, riassumendo quanto & stato discusso in ogni riunione,
fanno rilevare quanto si & concluso nelle riunioni stesse, in modo
che il gruppo tragga soddisfazione dalla propria produttivita.

ALCUNI OSTACOLI ALLA PRODUTTIVITA DI UN COMITATO

1) Diversita nel grado di partecipazione dei membri.

2) Diversita di esperienze.

3) Diversita nella capacitd di comprendere I'argomento.

4} Insensibilitd ai reali interessi altrui.

5) Antagonismi personali.

6) Rigidezza personale,

7) Scarsa accuratezza nello stabilire a che punto si trova
il gruppo.

8) Mancanza di comunicazione. Uno degli ostacoli al la.
voro del comitato & costituito dal fatto che i membri spesso non
stanno a sentire quello che si dice, per cui il contributo dato da
altri membri va perduto. Lo si capisce subito quando le parole
dette da una persona ignorano completamente cid che & stato
detto da quelli che hanno parlato immediatamente prima e se
ne vanno anzi, spesso, in tutt'altra direzione. Il presidente o I'as-
sistente possono in questo caso essere di aiuto riportando il gruppo
sull'argomento in discussione con frasi come: « Abbiamo perd tra-

scurato quanto era stato detto dalla signora Rossi »; oppure: « Ri-
spondiamo prima al signor Bianchi ».

9) Un ritmo troppo affrettato nelle riunioni.

10) 11 fatto che al comitato non vengano ricordati i limiti
di tempo,
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11) II fatto che i membri del comitato si aspettino a priori
di raggiungere un qualche loro obbiettivo ().

12) 11 fatto che i membri agiscano in un modo che & in
contrasto con il gruppo.

13) Incapacity dei membri di comprendere la propria fun-
zione.

14) Impressioni inesatte (*), come quando cio¢ i membri
vedono se stessi e l'assistente sociale sotto un aspetto non reali-
stico e proiettano i loro sentimenti sulla persona, anziche sulle
idee. Un esempio di cid lo abbiamo quando un membro vede I'as-
sistente come una figura paterna e, dato che non riesce ad avere
un buon rapporto con l'autorita, respinge l'assistente o il presidente;
oppure quando vede un altro membro come vedeva nellinfanzia
i suoi fratelli e stabilisce quindi con lui un rapporto del tipo di
quelli che aveva con questi fratelli, invece di vedere in lui un
membro del comitato, che ¢ sul suo stesso piano e con il quale
sta lavorando per raggiungere una méta comune. Questo modo
hon realistico di concepire le funzioni di ciascuno rappresenta una
dispersione di energie e pud bloccare la produttivitd del comitato.
In questi casi l'assistente cerca di ricondurre le motivazioni indi-
viduali allo scopo della riunione ed a quelli che sono gli obbiettivi
comuni.

15) Spesso la produttivitd del comitato si arresta per un altro
genere di motivi personali, e cio® per interessi o timori dei sin-
goli membri. Abbiamo un esempio di questo nel caso di Gianna
che non desidera organizzare un programma di feste da ballo per-
cheé non ha un ammiratore ed ai balli si sente trascurata. L’assi-
stente deve continuamente richiamare l'attenzione del comitato sul-
Fobbligo che ha di soddisfare gli interessi di tutto il gruppo.

16) Incapacitd di un comitato di valutare i propri successi e
insuccessi o di trarre profitto dalle proprie esperienze.

(') Group Dynamics - Implications for Social Work, Relazione al
Welfare Council della Citta di Los Angeles (Ciclostilata), 1950.

(*) Vedi Rocer Hevns, Report of National Training Laboratory in
Group Development, Bethel, Maine, 1949,
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COME SI AFFRONTANO I FATTORI CHE IMPEDISCONO LA PRODUTTIVITA

11 successo o l'insuccesso di un comitato si misurano dalla sua
capacith di raggiungere i propri obbiettivi, vale a dire di produrre,
servendosi di mezzi socialmente desiderabili. Vi sono dei fattori,
chiaramente distinguibili, che impediscono la produttivita dei co-
mitati e che richiedono I'attenzione dell’assistente sociale di gruppo.

1) Nelle fasi iniziali di sviluppo del comitato, i membri pro-
cedono per tentativi, per stabilire che cosa dard loro prestigio nel
gruppo. Spesso hanno l'impressione che parlando molto o mostrando
di conoscere tante cose saranno apprezzati e si conquisteranno una
posizione preminente. Altri membri hanno invece paura di par-
lare, temendo che gli altri considerino sciocchi i loro interventi e
che cosi essi possano perdere prestigio. Finche i membri di un
comitato « si guardano alle spalle» chiedendosi che cosa gli altri
pensino di loro mentre essi cercano di guadagnarne la stima, la
produttivitd del gruppo ne risente. L'aiuto che l'assistente puo dare
in questo caso consiste nel creare una situazione in cui il prestigio
derivi dagli sforzi che ciascuno compie per stimolare il pensiero co-
mune e per far si he il lavoro venga eseguito. Questo problema
indica quanto sia importante, sia per i risultati pratici che per
I'atmosfera del gruppo, avere simpatia e comprensione per tutti i
membri, apprezzare qualunque loro contributo e far si che il gruppo
riconosca il valore di qualsiasi collaborazione.

2) La produttivith del comitato viene ad essere ridotta quando
i membri si servono di esso pitt per soddisfare dei desideri perso-
nali che per adempiere allo scopo del gruppo. In questo caso lassi-
stente sociale pud dare un aiuto preoccupandosi di soddisfare tali
bisogni al di fuori del gruppo o commisuratamente ai progressi
del comitato. Approvera un dato comportamento quando cio sia
bene per il comitato, e vi porra un freno quando esso sia nocivo
al gruppo. L'assistente pud anche essere utile ai membri, aiutan-
doli a comprendere meglio il percheé del loro comportamento e la
parte che essi stanno facendo. Si pud farlo servendosi del sistema
di rimbalzare le osservazioni, di introdurre nel gruppo degli osser-
vatori, o portando il gruppo ad analizzare il proprio funzionamen-
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to (*). Si potra cosi aiutare il comitato a capire che cosa stia arre-
stando il suo progresso.

3) L'assistente pud insegnare ai membri a rivolgersi a tutto
il gruppo, piuttosto che a lui, al presidente o ad un altro membro.

4) L'assistente pud inoltre essere d’aiuto domandando che
certe parole vengano spiegate e facendone capire il senso, invece
di lasciare che restino solo parole che forse non trasmettono quello
che realmente si vuole intendere.

5) L’assistente da un valido aiuto anche se risolve dei pro-
blemi di semantica e se chiede che ci si metta d’accordo ufhcial-
mente sul senso di alcuni termini, in modo che non vi possano
essere dei malintesi su cio che si ¢ concordato.

6) L'assistente pud aiutare a fondere i sottogruppi o i gruppi
amorfi in un unico comitato chiedendo che tutti si accordino su
certi scopi da conseguire e sui mezzi per farlo.

7) L'assistente pud essere di aiuto se cerca di eliminare ogni
sentimento di rivalita per la sua approvazione, mostrandosi quanto
pitt possibile equo e imparziale,

8) L’assistente pud rendersi utile aiutando il gruppo a pren-
dere le decisioni e trasformando le competizioni per la direzione
del gruppo in una lotta per il successo del gruppo stesso.

9) [’assistente sociale svolge un compito prezioso se cerca di
combattere il «senso della proprieta dell'idea » di ogni singolo
membro. Lo fa aiutando il gruppo a comprendere che se ¢ vero
che ogni idea & importante, solo quelle che a giudizio del gruppo
contribuiscono ad aumentare la sua produttivitd, sono realmente
utili a tutto il comitato.

10) L'assistente si rende utile aiutando i membri a risolvere
i loro problemi, integrandosi reciprocamente, invece che con rag-
giri, compromessi 0 una falsa complimentosita.

(1) Davip Jenkins, « Feedback and Group Self Evaluation », Journal
of Social Issues, IV, n. 2, 1948.
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11) L’assistente deve cercare di far si che vengano assolti
i compiti trascurati da altri, con l'introdurre degli argomenti, col
ricercare informazioni, con Il'incoraggiare e coll'integrare l'opera
altrui.

12) L’assistente aiuta il comitato portandolo a concentrare la
sua attenzione sul lavoro e sui metodi democratici.

ANALISI DELLE REGISTRAZIONT DI UN COMITATO ORGANIZZATO DA
UN ENTE

Per poter illustrare alcuni dei suddetti principi useremo la regi-
strazione delle riunioni di un comitato. Illustreremo ogni principio
attraverso una serie di riunioni.

Si tratta delle registrazioni di un comitato organizzato da un
ente che svolge attivita ricreative per persone di etd superiore ai
60 anni. Il comitato era stato eletto da circa 400 membri, come
Comitato per i Programmi, con l'incarico cio¢ di pianificare e at-
tuare i programmi ricreativi. Prima delle riunioni del comitato,
riunioni settimanali e che duravano circa due ore e mezza ciascuna,
il presidente e l'assistente sociale stabilivano sempre l'ordine del
giorno. Le funzioni del comitato erano state comprese chiaramente
sia dai membri che dall’assistente sociale.

Ricordate al comitato gli interessi di tutti gli associati

« La signora Lynn ha preso un tono molto sprezzante quando si &
messa a parlare delle esibizioni teatrali dei singoli membri. Ha detto che
le prime volte ch’essa veniva al club, i membri avevano l'abitudine di
metter su qualche buona rappresentazione invece della roba mediocre
delle ultime serate. Ha detto che la soluzione stava nel suo Gruppo Corale:
che lo facessero cantare. L’A.S. ha risposto che poteva essere una buona
idea, ma che anche alcune delle altre persone che si erano esibite erano
andate bene e che si doveva tenere conto di tutti i membri. La signora
ha risposto vivacemente: ” Io sono uno dei membri e credo di poter espri-
mere il parere che anche tutti gli altri siano, come me, annoiati a morte ”.
Gli altri sembravano tutti dello stesso parere. La signora Hamilton ha
proposto invece di fare una serata del dilettante; nella quale i singoli
membri si potessero esibire. « Bé, io non c¢i verrd di sicuro» ha detto
la signora Lynn. L’A.S. ha chiesto a questo punto che cosa volevano
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preparare per la settimana successiva. E stato deciso di dare una rappre-

sentazione de " Gli Allegri Novanta” e di inserirvi un’ ”ora del dilet-
tante”. La signora Lynn non era d’accordo, ma gli altri si ed hanno
deciso in questo senso ».

Due mesi dopo

« La signora La Verne ha avanzato l'idea di far suonare uno strumento
alla signora Dale. Anche la signora Hamilton e la signora Cromwell sono
state proposte come persone che potevano suonare. Il signor Rae ha spie-
gato come avesse cercato di procurarsi altri suonatori e la signora La
Verne ha chiesto: ” Perché non suoniamo tutti insieme? ”. I'A.S. ha pro-
posto di servirsi di pettini e pezzi di carta e di utensili da cucina come
tamburi, e di organizzare una cosidetta " banda da cucina”. Tutti hanno
fatto con molto entusiasmo diverse proposte ed hanno suggerito di affidare
il compito di organizzare la banda alla signora Denton e alla signora
Crocker »,

Vediamo in questo caso come uno dei membri avesse una con-
cezione tutta personale del programma. Dato che non gradiva le
esibizioni dei dilettanti e per di pitt faceva parte di un complesso
corale, aveva senz'altro deciso che anche gli altri membri erano
annoiati del programma. In realtd essa aveva bisogno di richia-
mare, attraverso il suo gruppo corale, Iattenzione degli altri su
di s¢. I membri invece, in sua assenza, studiarono altri modi di
assicurare una migliore partecipazione dei membri del loro club,
servendosi di un’iniziativa concepita per aggiungere varieta ed in-
teresse al programma. Il risultato fu che si sviluppd un gruppo
nuovo, la banda ritmica. C'¢ forse da chiedersi come se la sa-
rebbe cavata Tassistente sociale se la signora Lynn fosse stata
presente alla riunione. Comunque, in quel momento, il lavoro
del comitato prese il sopravvento sui bisogni personali della si-
gnora Lynn. Molto opportunamente I'assistente sociale aveva fatto
rilevare: « Dobbiamo pensare a tutti i membri ».

Incontro con la presidente per organizzare la discussione della riu-
nione successiva

« L'A.S. ha chiesto alla signora Hamilton quale fosse la sua opinione

circa l'avere introdotto nella festa serale della settimana precedente la
discussione sulle notizie del giorno ed ha spiegato che sembrava questo

N
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avesse incoraggiato altri membri a partecipare alla conversazione. Secondo
la signora Hamilton era stata una buona idea ed essa si chiedeva anzi se
non fosse possibile creare un gruppo letterario. Ha citato i nomi di per-
sone che riteneva si sarebbero interessate alla cosa. L’A.S. ha chiesto se
anche un gruppo di danza avrebbe potuto suscitare l'interesse dei membri
e la signora Hamilton ha risposto: «forse si».

La riunione

« La signora La Verne ha parlato della quadriglia e ha detto che si
sarebbe potuta organizzare una quadriglia simile a quella del Gruppo
Corale. Le proposta ha sollevato entusiasmo e interesse. Sono stati fatti i
nomi di persone che si sapeva avrebbero avuto piacere di partecipare. Se-
condo la signora Hamilton sarebbe meglio avere elementi diversi da quelli
del Gruppo Corale in modo che piu persone possano prencer parte a
questa iniziativa e approfittarne. La lista dei nomi si ¢ allungata, la
signora La Verne & stata scelta come presidente e come data si ¢ fissato
il venerdi. La signora La Verne ha detto che a suo parere avremmo dovuto
chiedere al signor Smith di suonare. L’A.S. ha chiesto chi avrebbe diretto
la quadriglia e la signora La Verne ha risposto che se ne sarebbe infor-
mata perché era sicura che qualcuno dei membri sapesse dirigerla ed
insegnarla.

La signora Hamilton, quando I'AS. le ha chiesto di parlare della
sua nuova idea, ha fatto la proposta del club letterario. La signora La
Verne ha avanzato dei dubbi sull’'opportunitd di cominciare due cose nuove
contemporaneamente, ma ha cambiato idea quando le ¢ stato fatto rile-
vare che tra i membri ce n’erano molti che forse preferivano una attivita
tranquilla. La signora Hamilton ha detto che ne avrebbe dato I'annunzio
al prossimo ricevimento serale. L'A.S. ha suggerito che forse il gruppo
letterario poteva fondare un giornale del club. Tutti hanno trovato che
era una buona idea: c'era un grande entusiasmo e sono stati fatti altri
nomi per il club letterario, con grande gioia di tutti ogni volta che si
discuteva un nome nuovo. '

In questo brano si nota come l'assistente sociale abbia cercato
di stimolare e di spingere i membri a portare il contributo delle
loro idee e ad elaborarle, dando, quan’era necessario, informazioni
e consigli. T suoi sforzi sono stati diretti ad evitare di usurpare
le funzioni del presidente, pur dirigendo, nello stesso tempo, il
comitato verso gli scopi che doveva raggiungere. Oltre ad occu-
parsi del programma per i ricevimenti serali, il comitato ¢ stato
aiutato a pensare a degli interessi nuovi ed a fare dei programmi
per formare dei piccoli gruppi d’interesse. Benché l'assistente so-
ciale si rendesse conto che anche questi gruppi di interesse avreb-
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bero avuto bisogno della sua guida, pure ha permesso che si svi-
luppasse una direzione interna dei gruppi stessi ¢ una capacita,
in alcuni membri, di insegnare agli altri. Attraverso il comitato, la
direzione dei gruppi & stata trasmessa alle persone cui spettava, ma
la guida di tutto & rimasta nelle mani dell’assistente sociale.

Il gruppo di danza si trasformd gradatamente in un’attivita
molto popolare ed infine dette una rappresentazione durante uno
dei ricevimenti serali, ed il club letterario pubblicd un giornale
mensile.

Pressioni e sottogruppi

La signora Lynn faceva molta pressione sul comitato perche
venisse dato maggiore aiuto e considerazione al Gruppo Corale.
La sua posizione nel gruppo era infatti minacciata dai nuovi gruppi
d'interesse che si erano formati. Radund attorno a s¢ altre persone
poco accette a tutti gli altri membri, i quali si rendevano conto che
queste persone andavano ricercando a tutti i costi T'attenzione
altrui. 11 Gruppo Corale era riuscito a far eleggere nel comitato
tre dei propri membri. Gli altri due venivano pero incitati da
tutto il resto del gruppo a respingere ogni tentativo di prevarica-
zione da parte dei primi tre. La signora Lynn non era stata eletta.

1* Riunione

« Non appena seduti, hanno attaccato a parlare tutti insieme del fatto
che la signora Lynn non era stata eletta, La signora Hamilton, appog-
giata dalla signora La Verne, ha detto che non era stato bello da parte
del club non inserirla nel comitato dopo tutto il lavoro che aveva fatto
per loro, Gli altri si sono scusati dicendo di non aver votato per lei perche
sicuri della sua elezione. I’A.S. ha osservato che una propaganda eletto-
rale bene organizzata avrebbe potuto impedire questo sbaglio. La signora
O’Leary ha detto che non si aspettava di essere eletta, e anzi non le era
passato neppure per la testa che qualcuno votasse per lei, ma che, co-
munque, si sarebbe dimessa perche col sopravvenire dell'inverno non
avrebbe potuto frequentare regolarmente. Il comitato le ha espresso il
proprio rammarico. Si & parlato ancora del caso Lynn e I'AS., precedendo
gli altri, ha detto che i membri avevano eletto la signora O'Leary, ma
che evidentemente la signora Lynn non godeva di un forte appoggio da
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parte del club. La signora O’'Leary ha dichiarato che a causa della tosse
che Taffligge avrebbe dato le dimissioni a favore della signora Lynn.
L’AS. ha detto che le sue dimissioni si potevano accettare, ma che non
si poteva mettere al suo posto la signora Lynn senza che il club la eleg-
gesse; in regime di democrazia la gente ha diritto di scegliersi i propri
rappresentanti. La signora Hamilton ha detto che era vero, ma che
quando muore un rappresentante occorre sostituirlo per arrivare alla fine
del mandato. La signora O’Leary appariva triste ».

Dall'esempio citato risulta chiaro che il comitato ha una grande
importanza agli occhi dei suoi stessi membri. E evidente un senso
di colpa nei membri che non hanno votato per la signora Lynn,
il quale si manifesta adesso nel bisogno di fare ammenda. Ci si
pud domandare il perche del sacrificio spontanco della signora
O'Leary: esso potrebbe indicare che il sistema d’elezione era stato
difettoso. Nessuno le aveva chiesto se volesse far parte del comi-
tato, anzi sembra che le interessassc cosi poco da farle vedere
una facile scappatoia quando & emersa la questione della signora
Lynn. Questa riunione ci illumina sui ruoli assunti dai diversi
membri. La signora Hamilton ¢ diventata la persona che parla a
nome di tutti e di conseguenza diverrd poi la presidente del gruppo.
['assistente ha cercato di educare i membri ai metodi democratici,
ma il comitato era troppo immerso nei propri problemi di rapporti
personali per poter tenere conto del fatto che i membri del club,
non eleggendo la signora Lynn avevano dimostrato quali fossero
i loro veri sentimenti. Il comitato non sarebbe pill stato capace di
lavorare fino a quando non avesse risolto questo problema. 1’assi-
stente aveva perfettamente ragione nel dare quei consigli e quelle
direttive, ma non riusci ad aiutare il comitato ad esprimere in
parole le vere ragioni che lo bloccavano e falli il suo scopo. In
seguito il comitato scavalco l'assistente sociale ed elesse la signora
Lynn. Il sistema con cui lassistente aveva affrontato questa resi-
stenza era stato soltanto intellettuale: essa non aveva compreso a
fondo le cause vere della situazione. Il fatto che il comitato non
avesse votato per la signora Lynn avrebbe dovuto essere per l'as-
sistente una prova sufficiente che non era stato né un sottogruppo
né una questione di prestigio personale a provocare quella deci-
sione. Inoltre, permettendo che la riunione terminasse cosi, senza
che il gruppo avesse preso una decisione, essa dette al comitato
un’altra settimana di tempo per lottare con i propri sensi di colpa
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inducendolo a risolvere il problema col decidere di accontentare
quella chiacchierona della signora Lynn.
« I’A.S. ha chiesto poi chi sarebbe stato il presidente e la signora

La Verne ha detto: ” Oh, faccia lei da presidente, signora Hamilton, ¢
lei quella che prende nota di tutto™ ». '

[’assistente lascid passare questa strana procedura per lele-
zione di un presidente, che gli altri avevano approvato appena
con un cenno del capo. B assai discutibile che questo fosse un
modo di educare la gente alla democrazia. Il compito dell’assistente
sociale avrebbe dovuto essere quello di aiutare il comitato a di-
scutere le funzioni di un presidente e quindi le qualita necessarie
per potersi assumere quel ruolo. I membri avrebbero allora potuto
scegliere un presidente con maggiore competenza di quella dimo-
strata dalla signora .a Verne col suo commento.,

2* Riunione

« L'AS. ha suggerito che era forse il caso di fare un cotillon per la
” danza del cappello”. Ha chiesto se qualcuno voleva offrirsi per questo
lavoro e la signora Kirk ha acconsentito a farlo lei. I’A.S. ha osservato
che in questo modo ognuno aveva il suo lavoro da fare, ma la signora
Hamilton e la signora Lynn hanno ribattuto immediatamente: ” Oh, no,
lo faremo noi”. Anche la signora Kirk ha insistito con lassistente che
esse erano certo in grado di farlo meglio di lei, I'A.S. ha proposto di fare
un allegro cotillon con dei nastri svolazzanti. La signora Lynn ha assicu-
rato gli altri che lo avrebbe preparato proprio cosi. Ha poi aggiunto che
secondo lei i cotillon in forma di cappello erano un’ottima idea ed ha
fatto impressione sul gruppo dicendo che a casa aveva molte riviste con
le istruzioni per confezionarli e che avrebbe preso un taxi per portarle
al club ».

In questo brano si nota che l'assistente sociale dimostra insi-
curezza nello svolgere i propri compiti e riluttanza a fare lassi-
stente e ad ostacolare la signora Lynn. Non ha fatto nessun ten-
tativo per stimolare la fantasia e 'emozione del gruppo. Ha per-
messo alla signora Lynn di dominare completamente la situazione
imponendosi al comitato con le sue capacitd e la sua sicurezza
finanziaria e dandosi cosi I'aria di essere un membro indispensabile
del gruppo. In questo caso la signora Lynn si & servita del comi-
tato per i suoi scopi personali ed ha cercato di compensarsi della
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delusione di non essere stata eletta. E importante che l'assistente
la freni prima che il comitato si trasformi nel monopolio di una
sola persona.

3* Riunione

Incontro con la presidente per organizzare l'ordine del giorno:

« La signora Hamilton ha parlato della festa del 31 ottobre () ¢ ha
insinuato che la signora Lynn cerca di impedire ai membri di prendervi
parte. Ha detto di aver dovuto lavorare un bel po’ per indurli a venire.

A questo punto & entrata la signora Lynn e I'A.S. le ha detto che
doveva aspettare fuori fino a che non fosse cominciata la riunione, dato
che quello era un colloquio privato ed ha spiegato che stavano pensando
all'organizzazione ».

La signora Hamilton, nella sua qualita di presidente, sta co-
minciando a rivaleggiare con la signora Lynn per la direzione del
gruppo e si accorge che quest'ultima la sta bloccando. Dandole il
suo appoggio l'assistente cerca di frenare la signora Lynn. Anche
la signora La Verne comincia ad avere dei risentimenti, o per
lo meno a manifestarli, e nella riunione successiva, benche la si-
gnora Lynn sia assente, essa sfoga la propria avversione per il
predominio esercitato dalla signora Hamilton e dalla signora Lynn.

4* Riunione

« Allora la signora La Verne all'improvviso ha detto: ” Non so mano-
vrare l'altoparlante ed ho chiesto al signor Sharpe di aiutarmi”. La signora
Hamilton ha detto che se permettevano a chiunque di maneggiarlo, si
sarebbe rovinato. La signora La Verne si ¢ arrabbiata e ha detto che tutti
hanno troppo da fare per mettersi a giocare con l'altoparlante, che a lei
toccano tutti i lavori da uomo e che ha bisogno di qualcuno che Taiuti.
L’A.S. ha chiesto che le spiegassero perché stavano bisticciando. La signora
La Verne ha detto che pare che ”loro si prendano tutti gli incarichi
importanti ”. L'A.S. ha risposto che solo ai membri del comitato ¢ per-
messo l'uso dell’altoparlante, ma certo si poteva fare un’eccezione per il
signor Sharpe, se egli lo desiderava. La signora La Verne ha detto: " Spero
che non le dispiaccia, signora Hamilton, se le ho detto cosl, ma era tempo
che se mne parlasse apertamente”. La signora Hamilton ha risposto che

(1) E chiamata Hallowe’'en ed & celebrata con scherzi e mascherate

(N.AT.).
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non si era offesa. Questo sfogo ha sollevato la signora La Verne che ha
riacquistato il buon umore ».

Di nuovo l'assistente sociale si lascia sfuggire il punto cruciale
del conflitto e perde l'occasione di utilizzarlo per aumentare la
produttivith del gruppo. Benche la signora La Verne avesse potuto
dare libero sfogo alla propria ostilita, nulla perd fu fatto per eli-
minare i fattori che realmente creavano delle difficolta al gruppo e
per porre un freno al predominio di certi membri. E stata una
cosa ottima aver permesso alla signora La Verne di esprimersi,
ma la soluzione & stata un compromesso mediante il quale si ¢
potuta calmare la sua irritazione lasciandosi pero sfuggire la vera
ragione di essa. L'assistente si rende conto che qualcosa non va,
ma non fa rispettare i diritti che il proprio ruolo le darebbe. In
questa situazione si comporta cio¢ da leader che «lascia correre s,
ed il comitato non fa progressi.

5 Riunione

« La signora Hamilton ha interrotto la signora La Verne e I'A.S. che
stavano discutendo della formazione di un nuovo gruppo, dicendo che la
questione non era per il momento di nessuna importanza ¢ che era meglio
parlare del ricevimento serale, I'AS. ha detto: ” Credo che sia invece
molto importante per tutti noi perché si tratta di un gruppo nuovo messo
in funzione dal nostro comitato ¢ che potrebbe anche disperdersi se
non riesce ad andare oltre la prima riunione. ” Ha detto anche che prima
di proseguire era meglio che tutti sapessero che cosa si stava facendo.
I membri hanno approvato e cosi si ¢ terminato di organizzare il nuovo
gruppo.

I’AS. ha rilevato che durante I'ultima serata c'era stata troppa con-
fusione perche il Gruppo Corale era arrivato mentre oli altri stavano
cecitando e 1i aveva interrotti. Ha detto anche che giacché la signora
Hamilton faceva parte del Gruppo Corale e la signora Lynn lo dirigeva,
carchbe stata lei stessa a fare da “buttafuori” per l'entrata in scena. La
signora Lynn ha cercato di trovare delle scuse, ma gli altri hanno assi-
curato che la prossima volta avrebbero aspettato il segnale dell’A.S. ».

In questa riunione l'assistente comincia ad assumere un ruolo
pitt fattivo: stabilisce dei limiti, ne spiega il perche e li mette in
rapporto con gli obbiettivi del comitato. Cosi facendo, pero, si
attira una certa ostilita e si mette nella condizione di dover mettere
un freno al Gruppo Corale e di conseguenza di schierarsi a favore

— 155 —



ALAN F. KLEIN

di una delle parti, Sarebbe toccato ai membri stabilire questi li-
miti, riferendosi agli scopi del comitato, in modo che non apparis-
sero degli ostacoli frapposti solo all'attivith del Gruppo Corale.
Si sarebbero dovute discutere apertamente le conseguenze dell'in-
teruzione, ed allora tutto il comitato avrebbe provveduto a disci-
plinare il Gruppo Corale. In quel momento l'assistente ha assunto
un ruolo autoritario e non ha avuto la pazienza di aspettare gli
sviluppi della situazione, che avrebbe invece potuto affrontare di-
cendo: « Presidente, il comitato ha notato la confusione e il di-
sturbo che c’e stato la settimana scorsa durante la rappresentazione?
Vogliamo discutere il da farsi? » Cosi la preoccupazione e la re-
sponsabilita di affrontare questo problema sarebbero tornate al
comitato, invece di decidere la cosa su una base personale. Questi
esempi dimostrano chiaramente quanto sia necessario che ['assi-
stente analizzi cid che accade e individui le vere ragioni e le dina-
mihe di una situazione, Appianare un conflitto solo per avere una
tranquillith momentanea porta raramente dei vantagei. [ assistente
deve stare in guardia contro le esigenze personali dei membri che
spesso impediscono a un comitato di funzionare bene.

6" Riunione

« L’A.S. & scesa gitt a cercare i membri e a dir loro che la riunione
stava per cominciare e che aveva saputo che la signora La Verne e la
signora Lynn se n’erano appena andate. La signora Kirk ha detto che
non avevano intenzione di tornare e che avevano insistito perché anche
lei andasse via con loro: avevano l'impressione che non ci fosse bisogno
di loro, dato che I'AS. e la presidente avevano dei colloqui privati e diri-
gevano ogni cosa. A sentir questo, la signora Hamilton & rimasta sbalor-
dita. Gli alri membri si sono comportati molto diversamente dal solito
in questo riunione: hanno parlato liberamente, hanno discusso con calore
su certi argomenti e fatto molte proposte.

L’AS. ha telefonato alla signora Lynn che si & dimostrata molto
ostile alle riunioni in cui viene pianificato I'ordine del giorno. " Non
riesco a capire a che vi servono”, ha detto. L’A.S. ne ha spiegato 1'uti-
litd. La signora Lynn ha detto di essere sicura che la signora Hamilton
in queste riunioni cospira contro di lei. L’AS. ha cercato di spiegarle
Iimportanza del lavoro del comitato. ” Signora Lynn, neé la signora
Hamilton né io abbiamo alcuna ragione di cospirare contro di lei. Il
nostro lavoro, quello di tutti, consiste nell'organizzare un buon programma
per tutti i membri. Se lavoriamo di comune accordo, il gruppo ne ricava
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un beneficio, se cospiriamo gli uni contro gli altri, il club ne risente, e
quindi, perché la signora Hamilton e io dovremmo passare il tempo ad
escogitare la maniera di darle dei dispiaceri? Che vantaggio ne avrebbe
. = 33 . . 5 N

il club?”. La signora Lynn ha detto che il venerdi precedente non si era
sentita bene e che questo le era sembrato il colpo di grazia. ” Mi dispiace
molto di quanto ¢ accaduto. Non so che cosa mi & preso”, ha aggiunto ».

L’assistente capisce che l'assenza della signora Lynn & un sol-
lievo per gli altri membri e si rende conto anche del predominio
esercitato dalla donna. Quando le telefona, le spiega di nuovo le
funzioni del comitato. E vero che ¢ stato un errore non spiegare
prima il senso delle riunioni a due per organizzare l'ordine del
giorno, ma la signora Lynn manifesta chiaramente quello che
pensa quando parla di cospirazione. Un’ipotesi possibile & che si
tratti di una proiezione. L'assistente dd una spiegazione puramente
intellettuale dicendo che né lei né la signora Hamilton hanno
alcuna ragione di cospirare e la signora Lynn si dice addolorata
~ della situazione. Ma le sue tendenze al predominio ed i fattori che
la bloccano non sono stati affrontati: essa & stata tranquillizzata
ma non aiutata ad accettare l'inevitabile scelta, e cioe, o diventare
un buon membro del comitato o dare le dimissioni. La riunione
dette al signor Rae ed alla signora Kirk un maggior senso di fi-
ducia nelle loro capacita di svolgere una funzione vitale nel comi-
tato e questo costitul una svolta nel loro lavoro come membri
di esso.

7° Riunione

Nella 7* riunione si ebbe un’atmosfera che nelle intenzioni
dei partecipanti avrebbe dovuto essere amichevole, ma che risulto
invece di tensione e di disagio. I membri non furono capaci di
considerare obbiettivamente cid che era accaduto né di affrontare
il vero problema, e invece proiettarono la loro ostilita — dovuta a
conflitti personali, a lotta per assumere una funzione direttiva ed
un predominio — sui « capri espiatori ». Non avendo saputo af-
frontare cio che realmente bloccava la produttivita del comitato,
I'assistente sociale si mostrd troppo tollerante con il gruppo e lo
aiutd ben poco, preoccupandosi molto di pitt dei propri sentimenti
e di quelli dei membri che del lavoro da fare concretamente.
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«L’A.S. ha fatto un commento sulla esibizione della signora Kirk e
su come era stata brava. La signora Lynn ha allora vantato invece la
recitazione della signora Gellier; parlando della signora Grant ha detto
che porta le gonne troppo corte e la signora Hamilton ha aggiunto:
”Una brava ballerina non dovrebbe guardarsi i piedi”. Hanno poi par-
lato del modo di guardare del signor Bryant e la signora Lynn ha detto
che sembra un allucinato. La signora La Verne ha detto che il signor
Bryant va sempre in giro con la signora Byrd, la quale deve aver proprio
bisogno di compagnia per sopportarlo. L’A.S. ha cercato di interrompere
molte volte il discorso per cambiare argomento, ma solo dopo un’ora sono
finalmente passate a parlare del club letterario. La signora Lynn ha inter-
rotto per chiedere perché non si discuteva invece del ricevimento serale.
L’AS. ha detto che la presidente aveva un ordine del giorno da rispet-
tare e che questo argomento sarebbe venuto dopo ». '

Il comitato non funziona ancora. L'assistente ha cominciato a
identificare 1 processi di gruppo e ad affrontare la valutazione del
lavoro compiuto. A questo punto un avvenimento imprevisto ha
risolto il problema. La signora Lynn che evidentemente non riu-
sciva ad accettare dei limiti ed a rinunciare ad avere delle soddi-
sfazioni personali, ha dato le dimissioni. In un gruppo primario
questo avrebbe voluto dire che essa aveva bisogno del gruppo, che
si era perduta la possibilita di aiutarla, e che quindi avrebbe do.
vuto essere indotta a ritornare. In questo caso era invece il gruppo
ad avere bisogno del comitato ¢ del suo lavoro; la signora Lynn
non era capace di ben funzionare ¢ quindi le sue dimissioni erano
forse la cosa migliore per il bene di tutti. « Non tutti possono far
parte di un comitato» (*). Soddisfare le esigenze emotive profon-
damente radicate della donna andava a danno del comitato. Era
quindi meglio trovare nell’ente altri mezzi che non fossero il comi-
tato in questione per soddisfare i bisogni affettivi della signora
Lynn. La soluzione stava forse nel Gruppo Corale.

La registrazione rivela che nelle riunioni successive gli altri
membri erano costantemente presenti, 'atmosfera era migliore e il
lavoro procedeva meglio e pitt rapidamente. La registrazione n. 9
ci mostra la differenza di situazione.

(1) TreckEeR, op. cit, p. 91.
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9% Riunione

« Abbiamo parlato dei fondi del club e discusso del programma e
del gioco della ”lavagna calamitata” discutendo di quanto sarebbe costata
e di quanto sarebbe stata utile e se era una spesa che valesse la pena di
affrontare. Dopo aver esaminato a fondo la questione, i membri si sono
mostrati piu parsimoniosi, decidendo di comprare soltanto quello di cui
c’era bisogno e che valesse veramente la pena di avere. La lavagna era
utile, ma troppo costosa rispetto a quanto sarebbe stata usata. A questo
punto la signora Hamilton ha detto che non vedeva come ci potesse
essere posto per il biliardo (un gioco che aveva sempre desiderato di far
comprare al club; era anzi rimasta male perché non l'avevano acquistato).
Ha aggiunto che forse era meglio tenere questa idea di riserva. All'im-
provviso la signora La Verne ha detto di essere contenta che I'A.S. lavo-
rasse con loro; gli altri hanno approvato. Ha detto: ” Lei davvero ci fa
riflettere molto”, Non c’erano altri punti all’ordine del giorno, ma il
gruppo ¢ rimasto a chiacchierare per un altro quarto d’ora ».

L’assistente sociale ha dimostrato 'utilita di fare programmi in
gruppo e di partecipare alle discussioni, aiutando il gruppo a de-
cidere sul materiale da acquistare. Avendo l'assistente diretto la
loro attenzione sulle spese, sull'utilita degli oggetti e sullo spazio
disponibile, i membri sono riusciti a reprimere i propri desideri e
ad utilizzare saggiamente il denaro a disposizione. Adesso lavorano
seriamente al compito che hanno da svolgere in quanto comitato
e ritraggono grande soddisfazione da questo lavoro, invece di agire
solo per motivi personali. Sono riusciti anche a riconscere I'impor-
tanza della parte svolta dall'assistente sociale. Insomma, stanno
diventando un vero comitato.

Sviluppare le capacita direttive

L’assistente cerco di aiutare la signora Hamilton a sviluppare
le proprie qualita di presidente. La signora Hamilton era una per-
sona intelligente, capace, sufficientemente sicura di sé. Aveva co-
minciato mostrandosi autoritaria ed ascoltando di rado l'opinione
degli altri membri. Quando si decise ad accettare la guida dell’assi-
stente sociale ed a ricavare soddisfazione dai risultati tangibili del
¢« pensare in gruppo » e dal programma che si andava sviluppando,
comincid anche ad essere un presidente pit democratico.
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1* Riunione

« La signora La Verne e la signora Kirk hanno proposto di usare
alcuni oggettini come regali per la lotteria. La signora Hamilton, non
tenendo affatto conto del loro consiglio, ha detto che avrebbe comprato
lei i regali, prendendo cid che avrebbe trovato ».

2" Riunione

« La signora Hamilton e la signora Lynn hanno parlato di diverse
cose accadute nel club e a un certo punto la signora Hamilton ha escla-
mato: " Lo so bene: bisogna lottare per ogni piccolezzal”. Quando &
terminata la riunione, I'A.S. ha chiesto alla signora Hamilton di restare e
le ha detto di essere preoccupata per il signor Rae e per la signora Kirk.
La signora Hamilton ha detto che non era il caso di preoccuparsi perché
il signor Rae non si era offeso; l'assistente dimentica sempre che la signora
Lynn e lei stessa sono cosi rapide nelle loro riflessioni da lasciare indietro
tutti gli altri. L'AS. ha detto che certamente & difficile andar piano
quando per natura si sa pensare velocemente, ma che si ha bisogno della
collaborazione di tutti i membri, e che a volte coloro che pensano lenta-
mente hanno delle buone idee se si permette loro di esprimerle. L'A.S.
ha aggiunto che la signora Kirk era nuova nel gruppo e molto timida, e
che la signora Hamilton — con la sua esperienza e la sua competenza —
poteva darle la sensazione di far parte del gruppo, permettendole di fare
qualche cosa. La signora Hamilton ha risposto che la signora Kirk non
sa neppure da che parte si comincia a fare le cose. L'A.S. ha replicato
che da principio tutti dobbiamo imparare a capire che cosa bisogna fare.
Ne hanno parlato ancora e la signora Hamilton ha infine detto che le
capita spesso di dimenticare questa importante verita, e di essere contenta
che le fosse stato fatto notare.

4* Riunione

« La signora Hamilton e I'A.S. si sono incontrate e hanno parlato
per qualche minuto degli avvenimenti della settimana precedente. La
signora Hamilton ha detto di essere molto stanca e I'AS. le ha consi-
gliato di parlarne alla riunione, in modo da discutere come distribuire pin
equamente il lavoro. Essa ha acconsentito prontamente ed ha fatto il
nome di persone che potrebbero assumersi qualche altro incarico ».

7% Riunione

« La signora Hamilton & venuta con un elenco di cose da discutere
con 'AS.; ha poi tirato in ballo I'argomento della rivista del club e ha
detto: " Ho un mucchio di idee ma voglio prima discuterne con gli altri

1

membri alla riunione ” ».
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8* Riunione

« La signora Hamilton ha detto che la signora La Verne aveva pro-
vocato dei risentimenti per il modo in cui aveva formato le coppie per
la quadriglia, ed ha aggiunto che si sarebbe dovuto escogitare un sistema
migliore. Ha detto che era bene portare la cosa in riunione perche il
comitato ne discutesse: " troveranno loro un sistema migliore ” ».

Questi brani illustrano un cambiamento ed uno sviluppo per
quanto riguarda i seguenti punti:

1) un buon rapporto tra l'assistente ed il presidente: uno
spirito di collaborazione che chiarifica i rispettivi ruoli;

2) l'assistente pud presentare idee nuove al presidente, il
quale le pud quindi modificare perche vengano studiate dagli altri
membri, e adattate ai bisogni e agli interessi del gruppo;

3) lassistente appoggiando il presidente, ne diminuisce le
ansie ¢ le tensioni;

4) T'assistente spiega in che consiste il lavoro del presidente.

La signora Hamilton riusci a poco a poco a rendersi conto che
la sua funzione era quella di stimolare, coordinare e ideare pro-
grammi, e non quella di far da s¢ tutto il lavoro. Venne aiutata
a sollecitare il pensiero di tutti i membri. Divenne sensibile nei
riguardi dei singoli membri e li aiutd a esprimersi. Venne anche
aiutata a concentrare la propria attenzione, ed a richiamare quella
degli altri, sul lavoro da fare.

Come si collabora allo sviluppo del programma conciliandolo coi
desideri di tutto il club.

« La signora La Verne ha detto ” questo comitato sard certo migliore
del precedente: ci penserd io a trovare un grammofono. Se ¢’& una
cosa che adoro, & ballare! ” ».

La signora La Verne esprimeva se stessa rivelando che la ra-
gione principale di far parte del comitato era per lei quella di
creare delle occasioni per ballare. Aveva antipatia sia per la signora
Lynn che per la signora Hamilton e cercava di ostacolarle tutte le
volte he poteva. Tuttavia le sue idee erano originali, e 'A.S. cercd
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di aiutare il gruppo ad afferrarle al volo e ad utilizzarle. Quando
la signora La Verne ricevette questi riconoscimenti, la sua ostilita
si trasformo in entusiasmo per il lavoro del comitato.

2« Riunione

«L’AS. ha detto di aver sentito che il ballo figurato suggerito dalla
signora La Verne era stato un gran divertimento; la siznora La Verne ha
detto che pensava che fosse piaciuto a tutti ed ¢ subito passata a fare
delle proposte per la festa del 31 ottobre ».

3« Riunione

« 1l comitato ha definito il piano della riunione col club letterario.
Nel frattempo la signora La Verne si & chinata verso I'AS. e le ha sus-
surrato che avevano trovato un nome per il club della quadriglia e che
le piaceva tanto. Poi ha aggiunto che era meglio farlo sapere a tutti e
ha rivelato che il nome era Club ” Felicita e Fortuna”. Gli altri hanno
convenuto che era un bel nome ».

Quando il club della quadriglia incontro degli ostacoli, la si-
gnora La Verne trovd nel comitato abbastanza simpatia da poter
chiedere aiuto.

5« Riunione

« La signora La Verne ha detto che il club della quadriglia avrebbe
potuto metter su un numero per il ricevimento serale. Poi ha fatto pre-
senti le difficoltd incontrate con il signor Jaxson che si era arrabbiato
perché non era stato scelto a far parte dello spettacolo: infatti egli fa
tanti di quegli sbagli che nessuno riesce a ballare con lui. Il comitato ha
approvato la decisione presa e ha suggerito altre persone da scegliere.
La signora La Verne ha chiesto se avrebbero dovuto mettersi dei costumi
e le & stato consigliato di far portare ai ballerini dei semplici distin-
tivi colorati ».

Come si lavora coi membri non aggressivi

In questa registrazione possiamo vedere i risultati che si otten-
gono allontanando da un comitato una forza predominante o ini-
bitrice. La signora Kirk e il signor Rae quando la signora Lynn
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se ne fu andata, cominciarono a farsi avanti e a mettersi un po’
in luce. L'atmosfera distensiva e di accettazione stabilita dall’assi-
stente e dal presidente bastd ad attirarli, una volta rimosso
l'ostacolo.

4o Riunione

« La signora Hamilton ha detto che il Gruppo Corale non poteva
caniare tutte le settimane e che occorrevano altri artisti. Si & rivolta al
signor Rae chiedendogli che cosa avrebbe potuto fare lui ed egli, senza
alcuna esitazione, ha risposto che avrebbe potuto recitate una poesia. La
signora Kirk ha detto: " Be, io canterd ”. I'A.S, ha subito manifestato il
suo apprezzamento e ha anche elogiato il signor Rae per aver indotto tanti
altri ad esibirsi ».

S« Riunione

« Quando la signora Kirk ¢ entrata, I'AS. ha detto che era stata
bravissima e che a tutti era piaciuto molto il suo canto. La signora
Hamilton ha aggiunto: " Certo che sa cantare, se vuole” ».

7¢ Riunione

«Il signor Rae stava zitto e I'A.S. ha detto che era stato un buon
suggerimento quello di far esibire la signora Lee, che era andata benis-
simo. Allora il signor Rae si ¢ animato e ha detto: ” E che ne pensate
dei trucchi del signor Hoolihan? Non & un vero mago?”. L’AS. ha
detto che anche lui era stato assai bravo ».

Via via che il signor Rae acquistava sicurezza e prestigio grazie
al suo lavoro, diveniva sempre pitt disinvolto, al punto da scher-
zare e far diminuire con la propria allegria, tensioni e conflitti.

8¢ Riunione

« Mentre stavano parlando di lavoro, il signor Rae ha tirato fuori
un pacchetto di dolci e 1i ha offerti; sembrava assai di buon umore per
essere riuscito a fare questo gesto.

Quando piu tardi & stato servito il t&, ci ha parlato di come si vive
in una fattoria e delle cose che egli sa fare. Si & poi discusso animata-
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mente della opportunitd di creare una rivista; il signor Rae pensava che
fosse una buona idea e la signora IHamilton gli ha chiesto se avrebbe
scritto dei racconti ispirati alla sua vita mella fattoria. ” No, vorrei piut-
tosto scrivere una storia del club, divertente, un po’ paradossale, e piena
di storielle divertenti”.

Tutti hanno riso e gli hanno detto che era proprio bravo a raccon-
tare storielle. B stato subito deciso affermativamente per la pubblicazione
della rivista ».

In questo capitolo abbiamo visto che il comitato ¢ un gruppo;
che pertanto il processo di gruppo & in esso operante nella stessa
misura in cui lo & in un gruppo di amicizia; e che il metodo del
lavoro di gruppo si pud applicare anche lavorando con un comi-
tato. L’assistente e il presidente hanno dei compiti ben defniti,
che sono in rapporto con le funzioni del comitato, e badano so-
prattutto a far si che il lavoro venga compiuto mediante il pensiero
e lazione di tutti. Tuttavia & importante sottolineare la differenza
tra il lavoro dell’assistente in un gruppo naturale e quello dell’as-
sistente in un comitato, in modo da comprendere la vera natura
delle diversith esistenti nel modo di applicare il metodo del lavoro
di gruppo. Gli strumenti di cui si serve l'assistente sono gli stessi,
ma la maniera in cui li usa ¢ diversa. Lo abbiamo dimostrato nella
registrazione che abbiamo riportato sopra. Comprendere i processi
di gruppo che ayvengono realmente in un comitato sard come ri-
sultato un deciso miglioramento nel genere di vita delle nostre
organizzazioni.
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